UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

PRO-REITORIA DE GRADUAGAO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO ESCOLAR

CURRICULO DO CURSO

Curso: 714 - EaD_UAB - ADMINISTRAGAO
Curriculo: 20132

Habilitacdo: Bacharelado em Administragao i;;"\‘j; Jii 0

Documentacao: Portaria n°78 de 20 de outubro de 2010. Publicado no DOU em 22 de outubro de 2010.
Resolugéo 011/CEG/2007, de 06 de junho de 2007

Objetivo: O Curso de Administragéo da Universidade Federal de Santa Catarina tém como objetivo formar o profissional-administrador
dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdo sistémica da organizago, para constituir-se em agente de mudanga
e transformagé&o social tendo em vista a responsabilidade e ética necessaria a sociedade atual.

Titulagao: Bacharel em Administragdo

Diplomado em: Administragdo

Periodo de Conclusao do Curso: Minimo: 8 semestres Maximo: 12 semestres
Carga Horaria Obrigatdria: UFSC: 3130 H/A CNE: H
Coordenador do Curso: Prof. Dr. Rogério da Silva Nunes
Telefone: 37216686
o (01) 1
1° Periodo 1
Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto

Fundamentos da EaD. Orga ¢do de sistemas de EaD. processo de comunicagdo, processo de tutona, avaliagdo, processo de gestdo e produgdo de matenal didatico.
Relagdo dos sujeitos da pratica pedagdgica no contexto da EaD. Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Apropracdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (especifico)

CAD9101 Introdugao a Educacéo a Distancia Ob 30 2

Técnicas e métodos de desenvolvimento de pesquisa. quantitalivos e qualitativos. Instrumentos de coleta de dados. Procedimentos de andlise de dados. Estrutura de um
trabalho de conclusio de curso (TCC)

CAD9102 Metodologia de Pesquisa Ob 60 4

Estrutura de computadores. Linguagens de programagéo. Aplicativos: processadores de textos, bancos de dados e planilha eletronica, apresentagdo de slides intemet e
paginas web. Correio Eletrénico, uso corporativo, atividades em Qrupo.

CAD9105 Informatica Basica Ob 30 2

Introdugdo ao Curso de Graduagdo em Adminisiragdo. curiculo, mercado de trabalho, conceitos de acdministragdo. O papel do Administrador na sociedade atual formagso e
legislagdo profissional. Fungdes gerenciais. planejamento, organizacdo, dirego, coordenagdo e controle.
Areas de atuagdo da Administragdo: geral, produgdo e sistemas, marketing, finangas e recursos humanos

CAD9106 Introducédo a Administragio Ob 60 4

Apresentacdo de Atividades Temdticas referentes ao Mddulo 1 - ano 1
CAD9610 Seminario Tematico | - Apresentacio de Atividades Ob 30 2

Conceitos basicos em ciéncas politicas ao invés de abjeto, Fundamentos tednicos das ciéncias politicas; Formas de govemo e regimes politicos; Representacdo e sistamas
partidanas

SP0O9101 Ciéncia Politica Ob 60 4

Os processos sociais e suas formas estruturadas nas empresas, com énfase no tipo burocrdtico

SP09102 Sociologia Ob 60 4

\ "0, O
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Curso: 714 - EaD_UAB - ADMINISTRAGAO
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Habilitagdo: Bacharelado em Administragao 0
2° Periodo 2 ]
Disciplina tipo HIA Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto
Teona Geral de Ad) tragdo: escola cldssica, escola de relagdes humanas, escola comportamentalista, teona de sistemas. Onentagdo e tecnologia de intervengdo
desenvolvimento organizacional e administracio por abjetivas
CAD9107 Teoria Geral da Administragdo Ob 60 4
CAD9195 Criatividade e Desenvolvimento de Novos Ob 60 4 LLV9110
Conceitos

Apresentacdo de Atividades Tematicas referentes ao Médulo 2 - ano 1

CAD9611 Seminario Tematico Il - Apresentacao de Atividades Ob 30 2
Concertos fundamentais de economia. Valor. Mensuragdo da atividade econdmica, Reparticao da renda. Introdugdo & economia moneténa. Nogdes de Comércio
Intemacional Fungdes do sefor publico. Evolugdo do Pensamenta Ecanémico
CNM9104 Introdugdo a Economia de Empresas Ob 60 4
Andlise das organizagdes modemas sob o ponto de vista da Filosofia. A linguagem como fundamentadora da caracteristica social do ser pensante. A natureza da raga
humana e da sociedade e a dindmica de sua evolugdo. Os requisitos légicos e antropoldgicos da linguagem. A validagdo das assergdes ou o problema da verdade As
dimensdes da linguagem e a dindmica das modemas organizagdes. Os maltiplos usos da Etica na profissdo, nas organizagdes e na sociedade. O interrelacionamento entre
Filosofia e Etica
FIL9101 Filosofia Ob 60 4
Teona dos Conjuntos. Matnzes. Sistemas de equagdes lineares. Fungdes. Limites. Continuidade Denvadas. Aplicagdo do conteido estudado em problemas administrativos
MTM9104 Matematica para Administradores Ob 60 4
] 3° Periodo 3
| Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto |
Organizagdo. objetivo e estrulura. Andlise organizacional’ fases e instrumentos Simplificacdo do trabalho: QDT fluxograma, layout, formuldnios, manuais e reqgulamentos,
(rejdesenho dos processos de negécio. Avaliagdo de organizagdes privadas e/ou enlidades sem fins lucrativos
CAD9213  Organizagio, Sistemas e Métodos (OSM) Ob 60 4
Apresentagdo de Atividades Temdticas referentes ap Médulo 1 - ano 2.
CAD9612 Seminario Tematico Il - Apresentagio de Ob 30 2
o Atividades
Elementos de Contabilidade definigdes, aplicagdo, exigéncias legais e feinalidades. Organizagtes das unidades econdmicas. Patnménio Gestdo Controle e crédito. Sisterna
de Custo
CCN9103 Contabilidade Basica Ob 60 4
Génese e evolugdo histdrica do Direito. Direito administrativo. Sujeito direito. Pessoas jurldicas administrativas Objeto do Direito. Atos e fatos juridicos. Atos administiativos
Servico Publico Autarquias Sociedades de economia mista. Empresas publicas. Fundagées. Fungdo publica. Funciondno publico. Estatuto publico. Crimes contra a
administragdo publica
DIR9101  Direito Administrativo Ob 60 4
Probabilidade: conceito, axiomas e teoremas f tais. Vana aleatonas. Distnbuigdes de probabilidade Estatistica descrtiva Distribuigdes tedncas e empincas
Distrbuigdes unig) onais e bid ionais. Introdugdo 4 Teora da Amostragem, pancipais esquemas. Inferéncia Estalistica. Processos de decisdo. Teona da Estimagdo.
Testes de Hipdteses e Andlise de Vardncia
INES101  Estatistica Aplicada a Administracdo Ob 60 4 e
o e LIE i _
Psicologia orgamizacional. Personalidade Percepco. Frustragdo. Conflito psicoldgico. Aprendizagem. Dindmica d&gmpb’s..:‘fggtfancas gfganizacionais. Comunicagdo
Autonidade e poder. Teona da motivacdo humana Tomada de decisdes Chefia e lideranga. Selegdo, adaptagdo e reada de pesgoal, Problemas sdcio-psicoldgicos da
organizagdo de escalas 1o -
PSI9103  Psicologia Organizacional Ob 60 4 [ ©
| © -
\ | "2
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___Habilitagdo: Bacharelado em Administragio

| 4° Periodo

4
[ Disciplina tipo  H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto
CAD9196 _Antropologia das Organizagdes Ob 30 2 ANT9102
Definigéo de informagdo. de sistemas, de Sistemas de Informagies Gerenciais (SIG). Analise e on ¢do de sist ad ativos. Implantagdo de SIG dentro de

organizagles Repercussfes e mudancas organizacionais

CAD9227 Sistemas de Informacgio Ob 60 4

Apresentagdo de Atividades Tematicas referentes ao Médulo 2 - ano 2

CAD9613  Seminario Tematico IV - Apresentacao de Ob 30 2
Atividades

Infrodugdo a teona geral de custos. Classificagdo dos custos. Métodos basicos de apuragdo e registro de custos. Custos com materiais, custos com o trabalho humano,
CUStos com nbulos, custos com comercializagdo. Principais métodos de custeio. Métodos basicos de cdlculo de custo Prncipais criténos decisdrios na drea de custos
Estrutura das demonstragdes econémicas e financeiras das empresas. Andlise e controle financeiro. Liquidez empresanal Rentabilidade empresanal Andlise e controle

econdmico
CCN9104 Contabilidade Gerencial Ob 60 4
Durerto e moral - Relag&o Juridica - Coméreio - Direito Comercial - Elementos Carac dores da éna comercial - Comerciante - Estabelecimento comercial -

Comerciante Indvidual - Sociedades mercantis - Sociedade em nome coletivo - Sociedade em comandita simples - Sociedade de capital e industia - Sociedade em conta de
participagdo - Sociedade por cotas de responsabilidade limitada - Microempresas - Sociedade andnima - Sociedade em comandita por agbes - Faléncia e Recuperacdo

Judicial e Extrajudicial - Titulos de crédito
DIR9103  Direito Empresarial Ob 60 4

Introdugdo Solugdo geométrica para o problema com duas vandvels Solugdo algébnica de problemas de programagdo linear O caso particular do modelo de transporte

Programagéo linear em nomeros inteiros. O problema da distnbuigdo biunivoca Exemplos de aplicagso

EPS9120 Pesquisa Operacional Ob 60 4
Capitalizagdes simples e composta Descontos simples e compostos. Rendas certas. Rendas vanaveis. Taxa Intema de retono. Equivaléncia de fluxos de caixa Amortizagdo
de emprésitmos Negdes de andlise de in I 0. Comecdo mi

MTM9107 Matematica Financeira Ob 80 4
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Habilitagdo: Bacharelado em Administragdo 0
5° Periodo 5
Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto

A drea financeira dentro do contexto da empresa. O dilema do administrador liquidez e rentabilidade. A andlise financeira por objeto. Indices financeiros Planejamento das
necessidades de capital de giro. Administragdo do ativo circulante dispanibilidade e componentes realizdveis

CAD9111  Administracdo Financeira | Ob 60 4

Conceitos centrais em Markeling. Marketing como filosofia empresanal. Geréncia de marketing O ambiente e os sistemas de markeling e as ocutras dreas funcionais
Demanda. mensuragdo, estados, efeitos dos esforos de markeling.

CAD9113 Administracdo de Marketing Ob 60 4

A administragdo como profissdo atitudes habilidades e competéncias imprescindiveis, as organizagies de produgdo de bens e servigos: insumos fundamentals ao seu
funcionamento. elaboragio e andlise do diagndstico organizacional’ estrutura, processos, sistemas de informagdes, Pessoas, recursos matenais, tecnolégicos. financeiros e
mercados

___CAD9115 Laboratdrio de Gestio Ob 60 4

Qngem. Conceituagdo; Objetivos, Processos, Desenvolvimento e Perspectivas da Administragdo de Recursos Humanos: Formulagdo de Politicas e Estratégias de Recursos
Humanaos, Administragdo de Cargos e Saldrios e Remuneragdo Vanavel: Plano de Beneficios Sociais; Qualidade de Vida no Trabalho, Temas Emergentes.

CAD9121 Administragdo de Recursos Humanos | Ob 60 4

A fomada de decistes: macroviséo do processo decisorio e suas responsabilidades. A fungdo decisdo no contexto da Administragdo. Métodas & processos de decisdo A
decisdo participativa e a prética no contexto das organizagbes. Administragdo como um processo de lomada de decisdes emp Andlise - égica - alocagdo e

maobilizagdo dos recursos, especificagdes e desempenho. O processo de tomada de decisdo Otimizagéo do processo decisdrio. Utilizagdo e disseminacdo da metodologia de
resolugdo de problemas para a tomada de decisdo

CAD9226 Processo Decisério Ob 60 4

A respor idade socio-ambiental como valor estratégico para as empresas Projegao do valor para os clientes e demais partes inferessadas. O conceito e a realidade das
redes sociais: énfase para as redes de COMpPromisso social

CAD9229 Responsabilidade Social Corporativa e Terceiro Ob 60 4
Setor
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Curso: 714 - EaD_UAB - ADMINISTRAGAO
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Habilitagao: Bacharelado em Administragdo 0
6° Periodo 6
Disciplina tipo H/IA Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto

A importdncia da Informagdo e da Comunicagdo para o Sucesso da Decisdo. Modelos de Tomada de Deciso. A Natureza da Decisdo. Frocesso Decisdnio nos setores
FPiblicos e Privado. Técnicas e Instrumentos de Apoio a Decisdo. Os Novos Caminhos na Pesquisa sobre a Decisdo.

CAD9116 _Pesquisa Mercadolégica Ob 60 4

Conceitos de Administragdo de Matenais. Fungoes e objetivos da Administragdo de Matenais e Administragdo da Produgdo. Normalizagao de Materiais: classificagdo e
especificagdo de malenais Andlise de Valor Compras informagdes basicas, cadastro de fomecedores, andlise de propostas. negociagdo e follow-up Compras na drea
publica: legislagdo e pratica.

CAD9117 Administragdo de Materiais Ob 60 4

O fluxo de informagdes nos segmentos da cadeia de supnmentos. enfoque logistico integrado. Modelos de gerenciamento vollados 4 demanda por produtos e por Servicos
mo CA0, armaz fo, d i to. controle, tempos, custos, lotes econdmicos. Logistica para e-busi) Sist para gerenc 0 da cadeia de
supnmentos (SCM, ERP. MRP). Conceituagdo e importéncia do planejamento e controle da produco. Filosofias da administragdo da produgdo. just-in-case. just-in-time,
método Kanban

CAD9118 _Logistica e Cadeia de Suprimentos Ob 60 4
O sistema de administragdo dos gargalos da produgdo ("OPT") e os estudos de tempo e movi tos (técnica de | 1 0, regisiro e andlise do processo de producdo)
O estudo do layout industial Projeto do produto e processo de produgdo. Técnicas de andlise de lacahizagdo industnal

CAD9119 Administragdo da Produgio Ob 60 4
Plangy o, Rec 0. Selecdo, Integragao de Recursos Humanos: Rolatividade de Pessoal; Mercado de Trabalho; Relacionamento Humano, Treinamento e
Desenvolvimento de Recursos Humanos, Avaliagéo de Desempenho; Medicina, Higiene Sequranga do Trabalho e Tdpicos Avangados em Recursos Humanos

CAD9122 Administragdo de Recursos Humanos II Ob 60 4
As relagbes sdcio-ambientais nas empresas, em seu ambiente intemo e externos. Relagdes de empresas pro-alivas com seus stakeholders: vantagens econdmicas.
ubhzagdo de ferramentas dos sistemas de qualidade. implantagdo de sistemas de producdo mais . Dh vimento de produtos e servigos com as principios do
eco-design: integracdo de estratégias com agdes gerenciais

CAD9230 Gestido Ambiental e Sustentabilidade Ob 60 4

Apresentagdo de Atividades Tematicas referentes ao Médulo 1 - ano 3
CAD9614 Seminario Tematico V - Apresentacio de Atividades Ob 30 2
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CURRICULO DO CURSO

Curso: 714 - EaD_UAB - ADMINISTRAGAO
Curriculo: 20132
Habilitacdo: Bacharelado em Administragio 0
7° Periodo 7
Disciplina tipo HIA Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto

Open-market Administragdo do passivo circulante: obngagdes e compromissos. Administragdo do ndo-exigivel: capilal. reservas, retengdo dos lucros Planegjamento da

estrutura de capilal O sistema org o como ff de p ) to e controle de resultados
CAD9112 Administracédo Financeira Il Ob 60 4
Omganizagdo politico-administrativa do govemo. Esltrutura orgamizacional da Administragdo Direta. Reforma administrativa. Processo de formulacdo de politicas publicas
CAD9123 Administracao Puablica Ob 60 4
Os mercados e o compontamento dos compradores Composto de marketing. Decisdes de produto, de prego, de disinbuicdo e de comunicagdo. Sistema de infarmagdes em
markeling (SIM). Estratégia de marketing: conceiro, formulagdo e componenies.
CAD9125 Estratégia Mercadolégica Ob 60 4
Breve histénco da teona dos jogos. Natureza e limites da teoria dos Jogos: a questdo da racionalidade. Definigso de um jogo. Jogos em Economia e Administragdo A
modelagem de um jogo Representagdo de um jogo simultdneo’ a forma nomal ou estratégica. Representagdo de um jogo sequencial a forma eslendida. Comparagdo entre
4 forma normal e a forma estendida. Analise de um jogo simultaneo de informagdo completa: el cdo ilerativa de G ] te dominadas e equilibno de Nash
Jogos importantes. Estratégias mistas Jogos de barganha, Modelos de lideranga de quantidade e de pregos. Analise de Jogos repetidos. o paradoxo do difema dos
PRSIONEiros em jogos repelidos finitos. Equilibrio peifeito em subjogos em 1ogos repetidos finitos. O teorema popular e as mualtiplas possibilidades de cooperacdo 169
CAD9126 Teoria de Jogos Ob 30 2
Apresentacdo de Atividades Tematicas referentes ao Médulo 2 - ano 3.
CADS615 Seminario Tematico VI - Apresentagao de Ob 30 2
Atividades
Escopo e mélodo da andlise microecondmica O mecanismo de tomada de decisdes. A teoria do consumidor e a determinagdo da demanda individual, e de mercado.
Medidas de sensibilidade da demanda: as elasticidades. A teona da produgdo e a demanda por fatores. Custos de Producdo. teana tradicional e modema. Prego e produgdo
sob concoméncia pura. Macroeconomia: Pregos e Produgdo no monopdlio puro. Monopdiio V competicdo perfeita. Controle do monopdlio. Monopdlio Bilateral. Prego
Produgio em concoméneia monopolista. Modelos Classicos de Oligopdlio. Canéis e Fuslo: a solugdo de coalizo. A modema teonia dos oligopdlios
CNMS8354 Desenvolvimento Econémico Ob 30 2
Poupanga, Ativos Financeiros. Sistemas Financeiro Nacional Sociedades Andmmas. Investimento no Mercado de Capitais. Analise de balango. Desenvolvimento econdmico
€ mercado de capitais
CNM9355 Mercado de Capitais Ob 60 4
8° Periodo 8
Disciplina tipo HI/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto

O empreendedonsmo como resposta ao novo conceito de empregabilidade. Desenvolvimento de alifudes, capacidades e habilidades empreendedoras

CAD9127 Cultura Empreendedora e Criatividade Ob 60 4
Omamentos empresanais e demonsiragdes financeiras projetadas. Controle orgamentano e andlise de vanagdes omgamentdnas.
CAD9128 Administragdo Orgcamentaria Ob 60 4
Relagdes de trabalho. Novas tecnologias de Recursos Humanos. Remuneragdo Tolal. Administragdo participativa. D ivimento organizacional e condigdes de trabalho
Capital intelectual Cultura Omanizacional e Desafios para a Administragdo de recursos Humanos
CAD9129 _Desenvolvimento de Recursos Humanos Ob 60 4 o
s ‘ e -T“‘“‘-«
A drea financeira dentro do contexto da empresa O dilema do administrador: liquidez e rentabilidade. A andlise financeira por objeto. Indices wn@fr%? JLotter de ganho na
empresa. Pnncipios de planejamento financeiro Planejamento das necessidades de capital de giro. Administragdo do ativo ciculante” dispod Midade co@pqp\eqos
realizaveis. Open-market Administragdo do passivo circulante. obngagdes e compromissos. Administragdo do ndo-exigivel: capityl, regBivas, retencdo gos uBims
Planejamento da estrutura de capital O sistema oG tdno como fe ita de planej o & controle de resultados :?J' 7 ro’
i/ -} "
CAD9131 _Administragdo Financeira e Orcamentaria Ob 120 8 =5 !
i ot
| © :
CAD9197 Projeto de Trabalho de Copncluséo de Curso Ob 60 4 \ o

’ 1
ML) -
~,
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Habilitagdo: Bacharelado em Administragio 0
9° Periodo 9
Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto
Visdo globalistica. sistémica, empreendedora, humanistica, participativa e inovadora da organizagio. Modelos de pinao Agico pas e compo ). Relagdes

existentes entre as aresas funcionais e entre os diversos tipos de recursos utilizados pelas organizagdes (relagbes de causa e efeito), entre a organizagdo e o ambiente-tarefa
(chentes externos e fomecedores), entre a organizacdo e a comunidade geral

CAD9134 Direcado Estratégica Ob 60 4
Aimportancia da inovagdo tecnoldgica como diferencial compeltivo para a pequena e média empresa. Abertura e gerenclamento de novos negécios
CAD9135 Empreendimentos e Modelos de Negociacao Ob 60 4
CAD9198 Trabalho de Conclusio de Curso Ob 120 8
| ATIVIDADES CULTURAIS, TECNICAS E CIENTIFICAS 102 |
O aluno devera comprovar, para efeito de integralizagéo curricular, 100 horas de atividades culturais, técnicas e cientificas.
| Disciplina tipo  HIA Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto ]

CAD9170 Atividades Complementares de Ensino, Pesquisae Ob 100 6
Extensao

Observagées: Curriculo Referente a Terceira Edicdo UAB.
Legenda: Tipo: Ob=Disciplina Obrigatéria; Op=Disciplina Optativa; Es=Estagio; Ex=Extracurso, H/A=Hora Aula
Equivalente: Disciplina equivalente: Conjunto: Disciplinas que devem ser cursadas em conjunto
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Servi¢o Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administraciio - Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-9577
CEP: 88.010-970 - Florianépolis - Santa Catarina

PLANO DE ENSINO

Il._DADOS DE IDENTIFICACAO:

Instituiciio: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administracio

Disciplina: Introdu¢iio 4 Educacio a Distancia
Professor: Andressa Sasaki Vasques Pacheco

Codigo: CAD 9101 [Carga Horaria: 30h [Créditos: 02
Pré-requisitos:

[Periodo/Fase: 1* [Ano: 2013/2

2. EMENTA:

Fundamentos da EAD. Organizagio de sistemas de EAD: processos de comunicagio.
processo de tutoria, avaliagdo, processo de gestdo e produgdo de material didatico. Relagdo
dos sujeitos da pratica pedagogica no contexto da EAD. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Apropria¢io do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Apresentar subsidios para que o estudante compreenda os desafios ¢ dificuldades de se
estudar a distancia. bem como tenha conhecimento das tecnologias utilizadas no curso em
uestao.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Capitulo 1 - Organizacio de Sistemas de Educacao a Distancia;
Capitulo 2 — Educaciio a Distancia: historia, conceitos e teorias;
Capitulo 3 — Educaciio a Distancia: questdes legais;

Capitulo 4 — Os novos papéis dos atores da Ed ucagio a Distancia;
Capitulo 5 — As midias na Educacio a Distincia;

Capitulo 6 — Avalia¢io em Educacio a Distancia.

e LE |r:' :




5. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:

* Livro texto

* Videos-aula

* Atividades

* Tutoria a distancia

No que tange ao livro, ao final de cada unidade, o aluno encontrara uma relagdo de exercicios.
Esses exercicios ndo sdo avaliativos. As avaliagdes serdo disponibilizadas no Moodle.

As videos aulas complementam o contetdo abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicagdes detalhadas do professor. O aluno pode assistir as videos aulas no tempo
que julgar adequado.

A tutoria estara disponivel de segunda a sexta-feira. das 8h as 12h ¢ 16h as 20h, para o devido
atendimento e esclarecimento de davidas.

A comunica¢do com os tutores a distancia pode ser por meio do Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem — AVEA, por e-mail ou pelo telefone 48 372 1-4940.

Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no AVEA os horarios de funcionamento
do Polo. Os alunos podem formar grupos de estudos, sob coordenagio dos tutores presenciais.
Ao final da disciplina, o aluno realizara a prova presencial no seu Pdlo de ensino. sob a
coordenagdo dos tutores presenciais.

6. SISTEMA DE AVALIACAQ:

Atividade Peso ]

Forum 10%

Atividade de

pesquisa 30%

Prova 60%

Obs.: 1. As datas das atividades acima serio previamente agendadas pela professora.
2. Serd atribuida nota 0 (zero) ao aluno que nao comparecer a prova ou ndo apresentar
0s trabalhos no prazo estabelecido.

3. O aluno que ao final do semestre obtiver média final entre 3.0 (trés virgula zero) e
5.5 (cinco virgula cinco), devera realizar prova de recuperagdo contemplando todo o contetido
ministrado na disciplina.

4.Todas as atividades devem ser entregues na data estipulado no Moodle.

7. BIBLIOGRAFIA

7.1 BIBLIOGRAFIA BASICA

LITTO. Frederic Michael; FORMIGA, Manuel Marcos Maciel (orgs.) Educacio a distincia:
0 estado da arte. V.1 Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009,

LITTO. Frederic Michael; FORMIGA. Manuel Marcos Maciel (orgs.) Educagiio a distancia:
» estado da arte. V.2 Sio Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009 A

MOORE. Michael: KEARSLEY, Greg. Educagio a distAncia: uma visdo integred;
Paulo: Cengage Learning, 2012. (S
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7.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABRAEAD — Anuario Brasileiro Estatistico de Educac¢iio Aberta e a Distancia. 3.ed. Sio
Paulo: Instituto Monitor. 2007.

ARETIO, L. G. Actas y congresos. El material impreso en la enseiianza a distancia.
UNED, 1997.

ARETIO. Lorenzo. Garcia. La Educacion a Distancia: de la teoria a La practica.
Barcelona: editorial Ariel. 2002.

BARBERA. E. ROMISZOWSKI, A. SANGRA, A. SIMONSON. M. Educacién aberta y a
distancia. Barcelona: Editoraluoc. 2006.

BELLONI, M.L. Educa¢iio a Distancia. Campinas, Sao Paulo: Autores Associados. 1999.
GONZALEZ. Mathias. Fundamentos da tutoria em educagiio a distincia. Sio Paulo:
Editora Avercamp, 2005.

KEEGAN. D. Foundations of distance education. 3rd revised edition. 218pp. London and
New York: Routledge, 1996.

LANDIM, C. M. M. P. F. Educag¢io a distincia: algumas consideragdes. Rio de Janeiro:
Claudia Maria das Mercés Paes Ferreira, 1997,

PACHECO. Andressa Sasaki Vasques. 2010. Evasio e permanéncia dos estudantes de um
curso de administra¢io do sistema Universidade Aberta do Brasil: uma teoria
fundamentada em fatos e na gestdo do conhecimento. 298 f. Tese (Doutorado em Engenharia
¢ Gestdo do Conhecimento) — Programa de Poés-Graduagio em Engenharia e Gestio do
Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis. 2009.PRETI. O.
Educag¢io a Distincia: inicios e indicios de um percurso. NEAD/IE — UFMT. Cuiaba:
UFMT. 1996¢.

RODRIGUES, R. S. Modelo de avaliagdo de cursos de educacio a distancia. Florianopolis.
1998. Dissertagiio (Mestrado em Engenharia de Produgio) — Engenharia de Produgdo. UFSC.
RUMBLE, Greville. A gestio dos sistemas de ensino a distancia. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2003.

SOUZA. A. L. de. A Reinvengiio das Organizagdes Educacionais na Sociedade do
Conhecimento: o uso da Internet em Associa¢io de Educag¢io a Distancia. Floriandpolis.
2000. Dissertagio (Mestrado em Engenharia de Produgio) — Engenharia de Produ¢io, UFSC.
SPANHOL, F. J. Videoconferéncia na educagiio a distancia: estudo de caso do laboratério
de ensino a distancia. Florianopolis, 1999,

Dissertagio (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Engenharia de Produgiio, UFSC.




Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Socioecondmico

| 1DADOS DE IDENTIFICACAO |
Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso de Graduagiio em Ad ministra¢io

Disciplina: Metodologia de Pesquisa

Professora: Prof*. Gabricla Gongalves Silveira Fiates

Codigo: CAD9102  Carga Horaria: 60h Créditos: 04

2 _EMENTA: Técnicas ¢ métodos de desenvolvimento de pesquisa: quantitativos e
qualitativos. Instrumentos de coleta de dados. Procedimentos de andlise dos dados. Estrutura
de um trabalho de conclusio de curso (TCC).

3 OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Auxiliar os alunos a compreender o processo de
construcao da ciéncia ¢ da pesquisa ¢ desenvolver habilidades necessarias para a claboragio
de trabalhos cientificos.

4 OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
Especificamente, a disciplina se propde:
a) identificar os diferentes tipos de conhecimento, compreender o que ¢ ciéneia.
metodologia e pesquisa;
b) identificar os diferentes tipos de pesquisas:;
¢) conhecer a trajetéria do aluno na construg¢do de uma pesquisa cientifica:
d) identificar os diferentes tipos trabalhos cientificos:
¢) compreender as caracteristicas dos métodos quantitativo e qualitativo de pesquisa:
[) identificar os instrumentos de coleta e de analise de dados na pesquisa em
administragio.

-

5 CONTEUDO PROGRAMATICO: |

L

Capitulo | — Ciéncia. conhecimento e pesquisa cientifica:

Capitulo 2 — Tipos de pesquisa:

Capitulo 3 — A trajetoria do pesquisador na construgio do conhecimento:
Capitulo 4 — Trabalhos cientificos:

Capitulo 5 — Métodos quantitativos e qualitativos de pesquisa;

Capitulo 6 — Instrumentos e técnicas de coleta e andlise de dados.

6 METODOLOGIA DO TRABALHO:
As aulas serdo expositivas com auxilio de video-aulas. Uso do material de apoip(;@'ﬁjbét}iﬁﬂ);-.
Uso do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA). Discussio ¢ d(efsa’té\’ de temas 3
relacionados por meio de Férum de discussio e de chats. Demais atividades/com plement '
¢ de aprendizagem que visam a discussio e reflexdio sobre determinado temaida ‘;c /

I




7 SISTEMA DE AVALIACAO:

- 40% atividade para entrega em ambiente moodle.
- 60% prova presencial.

8 BIBLIOGRAFIA BASICA:

MINAYO. Maria Cecilia De Souza (Org). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
Petropolis: Vozes. 1994,

TRIVINOS. Augusto Nibaldo Silva. Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
| qualitativa em educagio. Sdo Paulo: Atlas. 2006.

9 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023:
informagao e documentacio: referéncias: elaboragdo. Rio de Janeiro. 2002.

] _- NBR 6022: informagdo ¢ documentagio: artigo em publicagdo periodica cientifica
impressa: apresentago. Rio de Janeiro. 2003a.

- NBR 6024: informagdo e documentagiio: numeragdo progressiva de se¢des de um
documento escrito: apresentagio. Rio de Janeiro. 2003b.

- NBR 6027: informagdo e documentagdo: sumdrio: apresenta¢io. Rio de Janeiro.

2003c.

- NBR 6028: informagdo e documentagdo: Resumo: apresenta¢do. Rio de Janeiro,
2003d.

__- NBR 6034: informagdo ¢ documentacio: indice: apresentacdo. Rio de Janeiro,
2004a.

- NBR 10520: informacio e documentagdo: citagdes em documentos: apresentagao.
Rio de Janeiro. 2002.

. NBR 12225 informacio e documentagio: lombada: apresentac¢io. Rio de Janeiro,
2004b.

- NBR 14724: informacio e documentagdo: trabalhos académicos: apresentagio. Rio
de Janeiro, 20035a.

- . NBR 15287: informagdo e documentacdo: projeto de pesquisa: apresentacdo. Rio
de Janeiro, 2005b.

ALVES. Alda Judith. O planejamento de pesquisas qualitativas em educagio. Cadernos de
Pesquisa. Sao Paulo. n. 77, p. 53-61. 1991.
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ASTI VERA, Armando. Metodologia da pesquisa cientifica. Porto Alegre: Globo, I9’2'“4\
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elaborar trabalhos académicos. 10. ed. Sio Paulo: Hagnos. 2001.

AZEVEDO. Israel Belo. O prazer da produgdo cientifica: descubra como ¢ fiicil e agradavel




—
BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 2. ed. rev.
Floriandpolis: Editora da UFSC. 1998.

- Lstatistica aplicada as ciéncias sociais. 5. ed. rev. Florianépolis: Editora da
UFSC, 2005.

BARDIN. Laurence. Andlise de contetido. 1isboa: Edi¢oes 70, 1985.
BLATTMANN. Ursula. Roteiro de aula. Disponivel em:
<www.ced.ufsc.br/~ursula/51 00/aula_pesq.html>. Acesso em: 25

ago. 2007.

BLOOM. Benjamim et al. Taxonomia dos objetivos educacionais. Porto Alegre: Globo.,
1974.

BUNGE, Mirio. Epistemologia: curso de atualizagdo. Sdo Paulo: T. A. Queiroz/EDUSP,
1980.

CASTRO. Claudio de Moura. 4 pratica da pesquisa. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil.
1978.

CERVO. Amado Luis; BERVIAN. Antonio. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 5. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2001,

. Metodologia cientifica. 5. ed. Sio Paulo: Prentice Hall., 2002,

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2001.

DESLANDES, Suely Ferreira. A construcio do projeto de pesquisa. In: MINAYO. Maria
Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis/RJ:
Vozes, 2002.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva. 2001.

FERREIRA. Aurélio Buarque de Holanda. Novo diciondrio eletronico Aurélio. Versio 5.0.
3. ed., by Regis Ltda.. 2004,

GALLIANO, Guilherme. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Mosaico. 1979
GIL. Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sio Paulo: Atlas. 2002.

- Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sio Paulo: Atlas, 2007.

GODOY. Arilda Schmidt. Introducdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista
de Administragdo de Empresas, Sio Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63. mar./abr.. 1995.

GOODE. William J.: HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. Sio Paulo: Nacional-
1969.

IATROS.  Estatistica e pesquisa  para  profissionais  da  saiide. Disponive
fj[lp:z‘fwww.vademccum.com.hrfialrosﬁestdiscriliva.htm. Acesso em: out. 2007./ 5
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KERLINGER. Fred N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo: |
EPU/EDUSP. 1980.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da
pesquisa. 14. ed. rev. amp. Petrépolis. RJ: Vozes. 1997.

LAKATOS. Eva Maria; MARCONI. Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

LUCKESL. Carlos e al. Fazer universidade: uma proposta metodoldgica. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez. 1986.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboragdo de monografias e dissertacoes.
Sao Paulo: Atlas. 1994,

MATTAR. Fauze Najib. Pesquisa de marketing: edi¢do compacta. Sio Paulo: Atlas. 1996.
o - Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas. 1999.

MINAYO. Maria Cecilia de Souza. O desdfio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
sadde. 4. ed. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: HUCITEC/ABRASCO. 1996.

__(Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 2002.

QUIVY. Raymond;: CAMPENHOUDT. LucVan. Manual de investigacio em ciéncias
sociais. Lisboa: Gradiva, 1992,

REA. Louis M.: PARKER, Richard. Metodologia da pesquisa: do planejamento a execucio.
Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

RICHARDSON. e al. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. rev. ampl. Sio Paulo:
Atlas. 2007,

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estdagio do curso de administragdo: guia para
pesquisas. projetos, estagios e trabalho de conclusio de curso. Sao Paulo: Atlas. 1999,

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. 11. ed. Sio Paulo: Martins
Fontes, 2004.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

TRUJILLO FERRARI. Alonso. Metodologia da pesquisa cientifica. Sao Paulo: McGraw-
Hill do Brasil. 1982.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administrag¢do. Sido
Paulo: Atlas. 1997.

VIEIRA. Marcelo Milano Falcio Vieira. 4 comparative study on quality management in the iz
brazilian and the Scottish prison service. 1996. Tese (Doutorado PhD on Business Studies)=
Scotland. University of Edinburg, Edimburgo, 1996. OF

0

YIN. Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman._-'_'?
2001,
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Servigo Piblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administracgio
Coordenadoria do Curso de Graduagio em Administragio
Fone/Fax: 3721-4940 - 3721-6686
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina
Projeto UAB

1. DADOS DE IDENTIFICACAQO
Institui¢do: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administragdo. modalidade a distancia
Disciplina: Informatica Bésica
Professor: Mirio de Souza Almeida. Dr.
Codigo: CAD9105 Carga Horaria: 30 horas Créditos: 2
Ano: 20013/2 Médulo: 1 N

2. EMENTA: Automagdes e sistemas de informagdes nas empresas. Aplicativos:
Processadores de textos: planilha eletronica: Internet e paginas Web.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA.: Habilitar os alunos a utilizarem
microcomputadores ¢ os seus recursos mais comuns para aproveitamento no
ambiente empresarial.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO:
UNIDADE 1 - Automagio de escritorio: automagio dos servigos; automagio
comercial; arquitetura da automacao comercial; gestdo informatizada.

UNIDADE 2- Os sistemas de informagiio nas empresas; dado: informacio:;
processo: conhecimento: valor das informagdes: sistemas de informacio.

UNIDADE 3 - O que é um editor de textos, e quais sdo encontrados no mercado:
versoes do Writer: eriando um documento e lidando com arquivos; a formatacio do
pariagrafo: a configurag¢io das paginas: criando tabelas; inserindo caixas de
textos/figuras: ferramentas de desenho: numeragdo de paginas; quebras de paginas
¢ de colunas; diferentes formas de visualizagdo do documento: a impressdo: corretor
ortografico.

UNIDADE 4 - O que ¢ uma planilha, e quais sdo as encontradas no mercado: versdes do
Cale: criando uma planilha: inserindo dados e palavras: inserindo calculos e
referenciando células: a utiliza¢do de mais de uma planilha: formatando fontes. células
¢ planilhas: classificagio dos dados: criando graficos: a configuracio das paginas:
inserindo caixas de textos/figuras; ferramentas de desenhos: visualizagdo da
planilha: a impressio; salvando o documento em arquivo.

UNIDADE 5 - O que ¢ internet; o que ¢ um software de navegagdo na internet ¢os
principais disponiveis no mercado: como navegar na internet. i
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5. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
e Livro-texto
e Videoaulas
* Atividades
e Tutoria a distancia
e Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade. o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatorias e/ou complementares. além da indicagdo
de textos, livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As videoaulas complementam o contetido abordado no livro-texto, através de exemplos
praticos ¢ de explica¢des detalhadas do professor. O aluno pode assistir as videoaulas no
tempo que julgar adequado.

O livro-texto traz atividades que serio desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina, conforme orientagdo do professor. Para realiza-las. o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas davidas com o professor. através da
videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distancia. que esta disponivel de segunda a sexta-feira. das 8h as 20h.

A comunicagdo com os tutores a distincia pode ser por meio do Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem — AVEA. por e-mail ou pelo telefone 48 3721-494().

Em- complemento. a tutoria presencial disponibiliza no AVEA os horarios de
funcionamento do Polo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenag¢ido
dos tutores presenciais.

O aluno realizara 1 prova presencial. no seu Polo de ensino. sob a coordenagdo dos
| tutores presenciais. |

6. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem (atividades. foruns ¢ exercicios propostos) — 4.0 pontos
Observacio: Atividades atrasadas niio serdo aceitas pelos tutores.

b) Provas presenciais — 6.0 pontos

7. BIBLIOGRAFIA BASICA:

NORTON, Peter. Introducio a informatica. Sio Paulo: Pearson Makron Books, 1996.
TURBAN. Efrain; RAINER JR.. R. Kelly: POTTER. Richard E. Administracio de
tecnologia da informagio: teoria e prética. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
CAPRON. H. L.: JOHNSON, JA. Introdugdo a informética. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall., 2004.

VELLOSO. Fernando de Castro. Informdtica: conceitos bésicos. Rio de Janeiro:
LCampus. 2004,
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Universidade Federal de Santa Catarina

Centro Socio-Econdmico

Departamento de Ciéncias da Administracio

Disciplina: Introdugio 2 Administracio

Carga Horaria: 60 horas

Professora: Profa. Alessandra de Linhares Jacobsen, Dra.

Ementa

Curriculo, mercado de trabalho e conceitos de Administragdo. O papel do Administrador na
sociedade atual: formagio e legislagio profissional. Fungdes gerenciais: plancjamento.
organizagio. dire¢io e controle. Areas de atuacdo da Administragdo: geral, producdo e
sistemas, marketing, finangas e recursos humanos.

Objetivo Geral

Fornecer elementos conceituais béasicos na drea da Ciéncia Administrativa. Auxiliar os
estudantes no desenvolvimento do interesse pelo estudo da administragio, bem como no
desenvolvimento das habilidades na aplicagdo de conhecimentos administrativos.

Objetivos Especificos

* Fornecer os elementos essenciais para o administrador

*  Discutir a gestdo empresarial com énfase nas fungdes e dreas de atuacio administrativas a
partir de um enfoque pratico da administragio.

Composi¢io do conteirdo
* UNIDADE I — A ADMINISTRACAO, O ADMINISTRADOR E AS ORGANIZACOES

* UNIDADE 2 - FUNCOES ADMINISTRATIVAS
¢ UNIDADE 3 — AREAS DE ATUACAO DA ADMINISTRACAO
Método de Avaliagio

*  40% atividades durante a disciplina — Foruns (10%) e execugdo de exercicios solicitados
(30%).
*  60% prova presencial

REFERENCIAS RECOMENDADAS

MAXIMIANO. Antonio C. A. Introdugdo a administracéo. Sio Paulo: Atlas. 2011
BERTERO, Carlos Osmar. Ensino e pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Thomson
Learning. 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de empresas: uma abordagem contingencial. Sio

Paulo: MC Graw-Hill. 1982. TR
DRUCKER. Peter. Introdugdo a administra¢do. Sao Paulo: Pioneira, 1984. / Cislias o)
HAMPTON. David R. Administracéo: comportamento organizacional. Sio Graw-Hill. (;!'f‘jf‘)

HAMPTON. David R. Administracdo: processos administrativos. Sio Paulo: Mac Graw-1
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1990.
HUNTER. James. Como se tornar um lider servidor: os principios de lideranga de O Monge ¢
0 Executivo. Rio de Janeiro: Sextante. 2006,

. O monge ¢ o executivo: uma histéria sobre a esséncia da lideranga. Rio de
Janeiro: Sextante. 2004,
KUAZAQUI. Edmir. Administracdo para ndo administradores. Sio Paulo: Saraiva. 2006.
KWASNICKA. Eunice L. Introdu¢do a administracdo. Sio Paulo: McGraw Hill. 1990,
LACOMBE, Francisco: HEILBORN. Gilberto. Administragdo. Sio Paulo: Saraiva. 2008.
MEGGINSON. Leon et al. Administragdo: conceitos e aplicagdes. Sio Paulo: Harper & Row.
1986.
MINTZBERG, Henry. Safiri de estratégia: um roteiro pela selva do planejamento
estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

MOTTA. Fernando; VASCOCELLOS. Isabella. Teoria geral da administracéo. Sio Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.

PORTER. Michael. On Competion. Rio de Janeiro: Campus. 1999,

ROBBINS, Stephen. Administragdo: mudangas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva. 2005.
STONER, James A.F. Administra¢do. Rio de Janeiro: Prentice-Hall doBrasil. 1985.
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PLANO DE ENSINO

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro Sé6cio-Econdmico

Departamento de Ciéncias da Administracao
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6616

CEP: 88.040-970 - Florianépolis - Santa Catarina
Disciplina: Ciéncia Politica

Carga Horaria: 60 horas

Professor: Dr. Jean Gabriel Castro da Costa

EMENTA:

Planejamento e tomada de decisdes. Decisges politicas, estratégicas,
taticas e operacionais. Andlise politica: estudo das categorias, conceitos e
problemas basicos da ciéncia politica. Politica, participacdo e informacdo.
Sistema politico cldssico e contemporaneo e sua influéncia em politicas
empresariais.

Objetivo Geral

A disciplina tem como objetivo geral fornecer elementos conceituais
basicos da Ciéncia Politica, estabelecendo suas interfaces com o
pensamento e a pratica administrativas, oferecendo assim aos estudantes,
novas perspectivas e ferramentas de andlise dos fendmenos
organizacionais.

Objetivos Especificos

Especificamente, a disciplina se propoe:
a) Apresentar conceitos basicos da Ciéncia Politica;
b) Descrever a histéria das idéias e das instituigdes politicas e suas
relagbes com os fendmenos organizacionais;
c) Discutir o conceito de participagdo e suas possiveis aplicacdes ao
universo organizacional;
d) Discutir os elementos centrais do processo de decisdo politica.

AVALIACAO:
O processo de avaliagdo nesta disciplina contempla: em—
- 40% da nota final - Atividades e féruns P
- 60% da nota final - Prova Final




Universidade Federal de Santa Catarina Secretaria de Educagio a Distincia = E

R ——

KRN _ZT NS Greduacloem Administragle
UFSC S8 "mvr -a Ei
REFERENCIAS BASICAS:

DAHL, Robert (2012). A democracia e seus criticos. S3o Paulo: WMF
Martins Fontes, 2012. Introducdo, Parte Um, Parte Dois e Parte Trés. Ed.
Martins Fontes, 2012, p. 1-50.

ESPING-ANDERSEN, Gosta. O futuro do Welfare State na nova ordem
mundial. Em: Revista Lua Nova, N© 35, 1995, p. 73-111.

KERSTENETZKY, Célia Lessa. Democracia e Welfare. Em: Horizontes das
Ciéncias Sociais no Brasil: Ciéncia Politica. Coordenador geral Carlos
Benedito Martins. Coordenador de &rea Renato Lessa. Sao Paulo:
ANPOCS, 2010, p. 87-113.

MANCUSO, Wagner; GOZETTO, Andréa. Lobby: uma discussao
introdutodria sobre oito questées-chave. Rev. Eletronica Portas, v.4, n.4,
p.10-21, jun.2011.

WEBER, M. A politica como vocacio. Em: WEBER, M. Ciéncia e Politica:
duas vocacoes. S3o Paulo: Ed. Cultrix, 2004, p. 55-124.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ANDERSON, P. Balanco do neoliberalismo. In: SADER, E. Pds-
neoliberalismo. Sdo0 Paulo: Paz e Terra, 1995,

ARRETCHE, Marta. Tendéncias no estudo sobre avaliagdo. In: RICO, E. M.
Avaliagdo de politicas sociais: uma questao em debate. 32 ed. S3o Paulo:
Cortez, Instituto de Estudos Especiais, 2001

BACHARACH, Peter. & BARATZ, M. Poder e decisio. In: CARDOSO, F. H. &

MARTINS, C. E. Politica & Sociedade. S3o0 Paulo: Cia Editora Nacional, vol.
1, 1979,

BOBBIO, N. Estado, governo e sociedade: para uma teoria geral da
politica. 4.ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

BOBBIO, N. et al. Dicionario de politica. Brasilia: UNB, 1992. 2 volumes.

BOBBIO, Norberto e BOVERO, Michelangelo. Sociedade e estado na
filosofia politica moderna. 4.ed. S0 Paulo: Brasiliense, 1994,

BORDENAVE, Juan E. D. O que ¢ participacdo. 8.ed. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1994, T

BORON, A. Estado, capitalismo e democracia na América Latifla.
Janeiro: Paz e Terra, 1994, [S ¢
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DAHL, Robert. A moderna analise politica. S3o0 Paulo: Lidador, 1970.

DAHL, Robert. Poliarquia: participacdo e oposicdo. Sdo Paulo: EDUSP,
1998.

DALLARI, Dalmo de Abreu. O que € participacdo politica. S30 Paulo:
Brasiliense, 2004.

DALLARI, Dalmo de Abreu. O que é participagdo politica. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2004.

EASTON, D. Modalidades de anélise politica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editores, 1970.

GIACOMONI, James. Orgamento publico. S3o Paulo: Atlas, 1994.

GIDDENS, A. Para além da esquerda e da direita. Sdo Paulo: Ed. da
UNESP, 1996.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. 4.ed. Porto Alegre: ArtMed, 2005.

HELD, D. e McGREW, A. Prds e contras da globalizagdo. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 2001.

HELD, D. Modelos de democracia. Belo Horizonte: Paidéia, 1987.
MAGALHAES, José A. F. Ciéncia Politica. Brasilia: Vestcon, 2001.

MAGALHAES, José Antbnio Fernandes de. Ciéncia Politica, Brasilia, Editora
Vestcon, 2001.

MARX, K. O manifesto do partido comunista. Petropolis: Vozes, 1996.

MULLER, Pierre. L’analyse dés politiques  publiques.  Editions
Montehrestien, EJA, 1998.

OFFE, C. Problemas estruturais do Estado capitalista. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 1984.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico:
conceitos, metodologia e praticas. 12. Ed. S30 Paulo: Atlas, 1998.

PEREIRA, José Matias. Financas Publicas. 22 ed.S30 Paulo: Editora Atlas,._

2003.

PUTNAM, Robert. Comunidade e democracia: a experiéncia.""v
moderna. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 1996, -
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RUA, Maria das Gracas. Andlise de politicas publicas: conceitos basicos.
In: O estudo da politica: textos introdutérios. Brasilia: Paralelo 15, 1995,

SANTOS, Fabiano. A politica como ciéncia ou em busca do contingente
perdido. In: O estudo da politica: textos introdutdrios. Brasilia: Paralelo
15, 1995,

SARTORI, G. A politica. Brasilia: Ed. UNB, 1981.

SCHIMITTER, Philippe. Reflexges sobre o conceito de politica. In: Politica e
ciéncia politica. Brasilia: UNB, 1979.

SELL, Carlos E. Sociologia classica. Itajai: Editora da Univali; Blumenau:
Editora da FURB, 2001,

SIMON, Herbert A. Pesquisa politica: a estrutura da tomada de decisdo.
In: EASTON, David (Org.). Modalidades de Analise Politica, Rio de Janeiro,
Zahar, 1970.

WEBER, Max. Ciéncia e politica: duas vocacbes. S3o Paulo: Cultrix, 1992,

WEBER, Max. Economia Y Sociedad. México: Fondo de Cultura Econémica,
1992,

WOLKMER, Antdnio Carlos. Elementos para uma critica do Estado. Porto
Alegre: Sérgio Fabris Editores, 1990.




UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Centro Socioecondémico

Departamento de Ciéncias da Administragdo

Curso de graduagio em Administra¢do a distancia
Disciplina: Sociologia aplicada a Administragio

Carga horaria: 60 horas

Prof. Dr. Jacques Mick (jacques.mick@ufsc.br)

Ementa:
Os processos sociais e suas formas estruturadas nas empresas, com énfase no tipo burocratico.

Objetivo geral:

Compreender que as relagdes sociais tém interferéncia direta nos processos administrativos:
concluir que da boa compreensio das ciéncias humanas poderdo surgir muitas contribui¢des para
maior enriquecimento na formacio do administrador.

Objetivos especificos:

Desenvolver atitudes criticas diante da empresa, sobretudo quando esta é levada e administrada sob
o enfoque puramente quantitativo; entender a realidade empresarial do ponto de vista da
administragdo dos recursos humanos. Conhecer com propriedade e saber usar adequadamente
alguns conceitos socioldgicos que interessam de perto ao processo administrativo.

Conteido programatico:

O programa segue a estrutura de argumentagdo do livro-base da disciplina (“Sociologia aplicada a
administra¢do™, do prof. Golias Silva). mas tem como contraponto textos selecionados de outros
dois livros (*Sociologia™, de Anthony Giddens, e “Sociologia da empresa: organizacdo. poder.
cultura e desenvolvimento no Brasil”, de Renaud Sainsaulieu e Ana Maria Kirschner).

O desafio de aprendizagem ndo se limita a dominar os conceitos apresentados no livro-base.
Bastante introdutérios. eles sdo um ponto de partida para uma refexdo necessariamente mais ampla
sobre as interfaces entre a sociologia ¢ a administragdo, que pode levar os alunos. em varios €asos, a
perceber equivocos ou impropriedades nos conceitos.

Assim. para cada unidade do livro-base. corresponderdo indicagdes adicionais de leitura. para
complementar (frequentemente. com uma perspectiva critica) a abordagem proposta no livro-base.

UNIDADE | — Conceitos basicos de Sociologia: necessidades e suprimentos. Relacao social e
paradigmas. Valores ¢ tecnologia.

Leitura complementar: GIDDENS. Anthony. O que ¢ sociologia? In: Sociologia. Porto Alegre:
ArtMed. 2005, p. 24-36,

UNIDADE 2 — Socializa¢do e Cultura: Os individuos e os grupos no processo de socializagdo.
Constitui¢do dos contextos sociais: objetivos. valores. tecnologia ¢ estrutura de relagdes.
Personalidade, socializagio e cultura. Formagdo da cultura e seus elementos materiais e imateriais.
Leitura complementar: GIDDENS, Anthony. Cultura e sociedade? In: Sociologia. Porto Alegre:
ArtMed. 2005, p. 37-56.

UNIDADE 3 — Cultura. dindmica social e administragdo: o comportamento dos membros do
contexto social e suas relagdes. Os processos sociais e sua dinimica: principais processos sociais.
Leitura complementar: GIDDENS. Anthony. Organiza¢des modernas. In: Sociologia. Porto Alegre:

ArtMed, 2005, p. 283-302. /e UiENCigg™
UNIDADE 4 - Contexto social e a organizagdo: A organizagio e seu contexto social:_"qums o
- J~AD 2
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padrdes de comportamento dentro das organizacdes. Vinculagdes da organizaciio ao contexto social.
FFormagdo da cultura prépria em cada organizagao.

Leitura complementar: SAINSAULIEU, Renaud. A dinimica cultural dos conjuntos organizados
(parte 1). In: Sociologia da empresa: organizagdo, poder cultura e desenvolvimento no Brasil. Rio
de Janeiro: SP&A. 2006, p. 171-217.

UNIDADE 5 — Cultura da Organizagio. Andlise da cultura das organizagdo: metodologias. tipos.
caracteristicas. Os processos de mudanga ¢ a importancia da andlise da cultura da organizagdo para
o planejamento estratégico.

Leitura complementar: SAINSAULIEU. Renaud. A dinimica cultural dos conjuntos organizados
(parte 1). In: Sociologia da empresa: organizagdo. poder cultura e desenvolvimento no Brasil. Rio
de Janeiro: SP&A. 2006. p. 217-265.

Avaliaciao:

O processo de avaliagdo ¢ formado por duas notas. com pesos diferentes:

a) 40% da nota final vem da avaliacdo da participagdo do aluno nos exercicios de aprendizagem ¢
f6runs:

b) 60% da nota final vem da prova objetiva, ao final do curso.

Havera uma prova de recuperacio. para os alunos que ndo alcangarem média de aprovacao nas
avaliagdes anteriores. Essa prova abrangera todo o conteido da disciplina.

Referéncias basicas:

GIDDENS. Anthony. Sociologia. Porto Alegre: ArtMed, 2005.

SAINSAULIEU, Renaud. Sociologia da empresa: organizagio. poder cultura e desenvolvimento
no Brasil. Rio de Janeiro: SP&A. 2006.

SILVA, Golias. Sociologia aplicada a administra¢io. Florianopolis: Departamento de Ciéncias da
Administra¢ao/UFSC. 2007.

Referéncias complementares

ANDERSON. Benedict. Comunidades imaginadas:reflexdes sobre a origem e a difusdo do
nacionalismo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2005,

ARENDT. Hannah. A condicdio humana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria. 2004.

ARON, Raymond. As etapas do pensamento sociologico. Sio Paulo: Martins Fontes, 1982.
BAUMAN, Zigmunt;: MAY. Tim. Aprendendo a pensar com a sociologia. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Editora, 2010.

BERNARDES. Cyro; MARCONDES. Reynaldo C. Sociologia aplicada a administragio. 5.ed.
Sdo Paulo: Saraiva, 1999,

BOTTOMORE, T.;: OUTHWAITE., W. (Org.). Dicionario do pensamento social do século XX.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.. 1996.

BOURDIEU, Pierre. O poder simbélico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil. 2009.

DURKHEIM, Emile. As regras do método socioldgico. Sio Paulo: Martins Fontes. 2003.
FOUCAULT. Michel. Histéria da sexualidade I: a vontade de saber. Rio de Janeiro: Graal. 1988.
FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Petropolis: Vozes. 1994.

GIDDENS. Anthony. As conseqiiéncias da modernidade. Sio Paulo: Unesp. 1991.

MARX, Karl. Contribui¢io para a Critica da Economia Politica. Tradug¢do de Edgar Malagodi.
2. ed. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1978. (Coleg¢iio Os Pensadores).

MARX. Karl: ENGELS, Friedrich. Aideologia alema: (I-Feuerbach). Sio Paulo: Hucitec. 1996.
WEBER. Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Brasilia: UnB; T
1994, v, 1, : Y

WEBER. Max. A ética protestante e o “espirito” do capitalismo. Sio Paulo: Companhia da
Letras, 2004, Y
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Servigo Piiblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduagiio em Administracio
Fone: 48 3721-6686 /Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Instituicio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragdo, modalidade a distancia

Disciplina: Teoria Geral da Ad ministra¢io

Professor: Luis Moretto Neto

Codigo: CAD9107 Carga Horiria: 60 horas Créditos: 4
| Ano: 2014/2 Médulo: 2

2. EMENTA: A organizagdo como objeto da gestdo: definigdes ¢ tipologias: m
processo de construgdo do pensamento administrativor: escolas, correntes ¢ abordagens —
prescritivas. normativas e explicativas: As empresas ¢ a gestdo: casos de sucesso —
estrangeiras e nacionais.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Analisar a evolugdo do pensamento da
administragdo. como campo das Ciéncias Sociais aplicadas, ¢ sua aplicagdo no processo
de Gestio das Organizagdes de produciio de bens e Servigos.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

* Analisar a organizagdo( 1° 2° ¢ 3° setores) como espaco de criacdo e de
transformagao de bens, servicos e de valor;

* Analisar o processo de construgao ¢ de sustentacio do pensamento
administrativo,

* Possibilitar ao académico a compreensdo dos enfoques explicativos e
prescritivos que caracterizam as diversas abordagens tedricas do pensamento
administrativo.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

* Unidade | — Analisar as organizagdes, suas defini¢des e tipologias, de acordo
com as abordagens tedricas que sustentam o processo de construcio do
pensamento da administragio.

" Unidade 2 — Analisar o processo de construg¢do do pensamento administrativo.
atraveés do estudo das escolas, correntes e abordagens prescritivas, normativas e
explicativas.

* Unidade 3 — Analisar casos de empresas longevas de sucesso — nacionais e
estrangeiras, utilizando categorias derivadas do processo de sistematizagio do
pensamento administrativo.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com 0 uso dos seguintes recursos:
* Livro texto
e Vidco-aulas

[ ® Atividades
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e  [orum
Videoconferéncias
e Chats com professor
® Tutoria a distancia
e Tutoria presencial
Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade. o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares. além da indicag¢io
de textos. livros ¢ sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.
As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto. através de exemplos
praticos e explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.
O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina, conforme orientagio do professor. Para realiza-las, o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas duvidas com o professor. através da
videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distancia. que esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00 horas.
A comunicagio com os tutores a distancia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem. por e-mail ou pelo telefone 48 3721-6686.
Em complemento, a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os hordrios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenacgio
dos tutores presenciais.
Ao final da disciplina, o aluno fard a prova presencial, no seu pélo de ensino. sob
coordenagdo dos tutores presenciais.
7. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos
* Atividade | — 15%.
" Atividade 2 — 15%.
= Forum | — 10%.
Observagio: Atividades atrasadas nio serdo aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6.0 pontos
A prova presencial tera 10 questoes, podendo essas ser objetiva ou dissertativa. O
conteado da prova estari contido no Livro Texto. nas Video-Aulas ¢ nas
Videoconferéncias.
8. BIBLIOGRAFIA BASICA:
* MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracio: da
revolu¢io urbana a revolugio digital. Sao Paulo: Atlas. 2006.
*  MOTTA. Fernando Claudio Prestes. Teoria geral da administracio/ Fernando
Claudio Presttes Motta: Isabella Gouveia de Vasconcelos. 3° ed. rev. - Sio
>aulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

* MOTTA. Fernando Claudio Prestes. Teoria das Organizagdes: Evoluciio e Critica.
2°¢ed. rev.e ampliada. —Sio Paulo: Cengage Learning, 2010.

= JONES, Gareth R. Teoria das Organizagdes / Gareth R. Jones: tradugdo Luciane

L Pauleti ¢ Daniel Vieira; revisio técnica Luciana Oranges Cezarino. — Sio Paulo:

Pearson Education do Brasil. 2010.
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Servi¢o Pablico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduacio em Administragiio
Fone: 48 3721-6686 /Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAQ

Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administracdo, modalidade a distancia
Disciplina: Criatividade e Desenvolvimento de novos conceitos
Professor: Gabriela Gongalves Silveira Fiates

Codigo: CAD9195 Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2014/1 Modulo: 2
2. EMENTA: ]

Conceitos e elementos que envolvem a Criatividade e o Processo Criativo; Caracteristicas
que qualificam a Pessoa, o Produto e o Servico como criativos: Dimensaes e caracteristicas
do Ambiente Organizacional que influenciam no potencial criativo e Técnicas para
desenvolvimento de Criatividade.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

* O objetivo geral da disciplina ¢ levar a compreensdo de que a criatividade ¢ algo
que pode ser aprendido e desenvolvido ao longo da vida, ¢ sendo assim
indicando aspectos que podem promover o desenvolvimento deste potencial
tanto para individuos como para organizagdes.

L

IT.OBJETIVO{S} ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

Levar o aluno a:

e Compreender o que ¢ criatividade e as diferengas conceituais entre criatividade.
descoberta, invengio, imitagio. mudanga ¢ inovagio.

* Discutir como ocorre o processo de geragio de uma ideia criativa,

* Conhecer caracteristicas das pessoas criativas e os tragos especificos dessas
pessoas.

* Aprender a diferenciar produto de servico num cendrio criativo.

* Entender de que forma o ambiente organizacional promove o comportamento
criativo das pessoas. dessa forma ¢ possivel entender que dimensdes como
cultura, estrutura, lideranca. comunicagdo. gestdo de pessoas, dentre outras
podem promover ambientes favoraveis e criativos.

*  Conhecer de algumas técnicas que ajudam a desenvolver a criatividade. —
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5. CONTEUDO PROGRAMATICO:
® Unidade |: Criatividade e o Processo Criativo:
* Unidade 2: A Pessoa. o Produto e o Servigo Criativo;
® Unidade 3: A Criatividade no Ambiente Organizacional e
® Unidade 4: Técnicas para Criatividade.

0. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos SCguintes recursos:
e Livro texto
e Video-aulas
* Atividades
e  Forum
Videoconferéncias
e Chats com professor
e Tutoria a distancia
e Tutoria presencial

[ ]

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade, o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares, além da indicagio
de textos. livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto. através de exemplos
praticos e explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serio desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina. conforme orientagiio do professor. Para realiza-las. o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade, para sanar suas duvidas com o professor. através da
videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distancia. que esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00 horas.

A comunicag¢do com os tutores a distancia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem. por e-mail ou pelo telefone 48 3721-6686.

Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os hordrios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos, sob coordenagao
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno fara a prova presencial, no seu polo de ensino. sob
| coordenagio dos tutores presenciais.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos

*  Atividade - 30%.

* Forum | —5%.

= Forum 2 - 5%.
Observacio: Atividades atrasadas nio seriio aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6.0 pontos
A prova presencial tera 10 questdes. podendo essas ser objetiva ou dissertativa. O
conteudo da prova estara contido
Videoconferéncias.
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8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALENCAR, E. M. L. S. Criatividade. 2. ed. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia.
1995,

BARBIERL, J. C. (Org.) Organizag¢des Inovadoras: estudos e casos brasileiros. Rio de
Janeiro: Fundagao Getalio Vargas. 2003. (158 p.)

CARR. Clay. O poder competitivo da criatividade. Sio Paulo: Makron Books. 1997.

FIATES. Gabricla. G. S.; FIATES, J. E. A. A inovagdo como estratégia em ambientes
turbulentos. /n:  ANGELONIL. Maria T.. MUSSI, C. Estratégias:  formulagio.
implementagdo ¢ avalia¢io: o desafio das organizagdes contemporineas. Sio Paulo:
Saraiva, 2008. (p. 169-193)

JOHNSON. S. De onde vém as boas ideias. Rio de Janeiro: Zahar, 2011,

KELLEY. T LITTMAN, J. As 10 faces da inovagdo: estratégias para turbinar a
criatividade. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALENCAR. E. M. L. S. 4 geréncia da criatividade: abrindo as janelas para a
criatividade pessoal e nas organizagoes. Sdo Paulo: Makron Books. 2005..

AMABILE. T. M. Como (ndo) matar a criatividade. Revista HSM Management, Sio
Paulo. p. 110-115, jan.-fev. 1999.

BRUNO-FARIA., M. F.: ALENCAR. E. M. L. S. Indicadores de clima para a
criatividade: um instrumento de medida da percepcao de estimulos e barreiras a
criatividade no ambiente de trabalho. Revista de Administrag¢do. Sio Paulo. v. 33. n. 4.
p. 86-91. 1998.

DILTS, R. B.: EPSTEIN, T.: DILTS, R. W. Ferramentas para sonhadores: estratégias
para criatividade e a estrutura da inovacio. Rio de Janeiro: Rocco, 2004.

LOURENTE. . Por que eu néo tive essa ideia antes? Desperte a criatividade ¢ o
talento adormecidos em vocé. Sio Paulo: Universo dos Livros, 2010.

SANMARTIN, S. M. Criatividade ¢ inovagdo na Empresa: do potencial a agdo criativa.
Sdo Paulo: Editora: Trevisan . 2012.

WECHSLER. S. M. Criatividade: descobrindo e encorajando. Campinas: Psy. 1998.
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Servi¢o Piblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduacio em Administracio
Fone: 48 3721-6686 /Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Florian6polis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAQ

Instituiciio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administracdo, modalidade a distancia

Disciplina: Introducio a Economia de Empresas

Professor: Silvio Anténio Ferraz Cario

Codigo: CNM9104 Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2014/2 Moédulo: 2

2. EMENTA: Conceitos fundamentais de economia. Valor. Mensuragdo da atividade
econdmica. Reparticio da renda. Introdugdo a economia monetaria. Nogoes de
Comércio Internacional. Fungdes do setor publico. Evolugio do Pensamento
Econdmico. Crescimento e desenvolvimento econdmico.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Possibilitar a0 estudante o conhecimento
das principais varidveis econdmicas que afetam o cotidiano das relagdes na sociedade.
no intuito possibilitar melhores condi¢des para estudos mais avan¢ados na drea das
Ciéncias da Administragio.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO:

* Unidade 1 — Apresentar conceitos de varidveis que tratam do fundamento da
cconomia, dentre as quais o conceito, objeto de estudo. tipos de organizaciio e
areas de estudo.

* Unidade 2 — Conhecer os principais fundamentos tedricos que marcaram o
processo de construgdo da teoria econdmica, com foco nas escolas classica.
neocldssica e keynesiana.

* Unidade 3 — Analisar o comportamento da demanda e da oferta no mercado e o
resultado desta interagdo em ambiente concorrencial.

= Unidade 4 — Explicar o significado e apresentar as principais caracteristicas das
estruturas de mercado existentes na economia.

= Unidade 5 — Apresentar o significado e as formas de mensuracdo da atividade
cconomica a partir dos agregados macroecondémicos.

* Unidade 6 — Possibilitar a compreensdo sobre moeda e as formas de sua gestdo
ha economia. bem como apresentar a estrutura do sistema financeiro nacional.

* Unidade 7 — Compreender o funcionamento do setor plblico destacando o
significado, a importancia. fungdes e sistema tributério.

= Unidade 8 — Discutir o processo inflaciondrio em termos de significado, tipos e -
indicadores de medida. assim como a politica economica de combate a €sté|

| processo. 2
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* Unidade 9 — Apresentar elementos explicativos do comércio internacional. com
destaque para o significado, cimbio. blocos econdmicos, balanga de pagamento
e politica comercial.

* Unidade 10 — Apresentar nogoes elementares dos conceitos de crescimento e de

L desenvolvimento econémico.

|

5. METODOLOGIA DO TRABALHO: )

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
e Livro texto
*  Video-aulas
* Atividades
e  Forum
® Videoconferéncias
e Chats com professor
* Tutoria a distancia
® Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade, o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatorias e/ou complementares, além da indicagido
de textos, livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicagdes detalhadas do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina, conforme orienta¢do do professor. Para realizé-las, o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade, para sanar suas davidas com o professor, através da
videoconferéncia ¢ do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distancia. que estd disponivel de scgunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00 horas.

A comunicagdo com os tutores a distincia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem, por e-mail ou pelo telefone 48 3721-4940.

Em complemento, a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horarios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina. o aluno far4 a prova presencial. no seu pélo de ensino. sob
coordenagdo dos tutores presenciais.

6. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos

* Atividade | — 15%,.

® Atividade 2 - 15%.

* Forum —10%.
Observagao: Atividades atrasadas nio serdo aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6.0 pontos
O contetdo da prova estard contido no Livro Texto. nas Video-Aulas. Além destes.
acrescem-se ao contetdo: P
Os capitulos 2 — Empresa. Industria e Mercados; 16 — Cooperagio Interindustrial gV~ f "
Redes de Empresas: e. 18 — Concorréncia Schumpeterina do livro “Economia Industrial
L~ fundamentos teéricos e praticas no Brasil”, organizado por David Kupfer esLia(
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|T]zlscnc|evcr:

Os capitulos 8 — Economia Monetaria: 11 — Economia do Setor Publico; e. 12 —
Desenvolvimento Econémico, do livro “Economia basica™ de autoria de Nali Jesus de
Souza.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA:

* SOUZA.N. J. Economia Basica. SP: Atlas. 2007.

* DORNBUSCH, Rudiger; FISCHER. Stanley. Macroeconomia. Sio Paulo:
Makron, Mcgraw Hill, 2008, ¢1991.

* GREMAULD. Amaury Patrick: PINHO. Diva Benevides: VASCONCELOS.
Marco Antonio Sandoval. Manual de Economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

* KUPFER. D.; HASENCLEVER. L. Economia industrial — fundamentos
teoricos e praticas no Brasil. 2*, Ed. RJ:Elsevier. 201 3.

" MANKIW. N. G. Introdugio i economia. RJ: Campus, 1999.

* SOUZA.N.J. Introdu¢io a economia.

* VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro:
teoria e exercicios: glossario com os 300 principais conceitos econémicos.
Sao Paulo: Atlas. 2006.

8. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

* CAVALCANTE, Francisco: MISUMI. Jorge Yoshio;: RUDGE, Luiz Fernando.
Mercado de Capitais: o que ¢, como funciona. Rio de Janeiro:
Campus/Elsevier, 2005.

* CAVES, Richard E: FRANKEL. Jeffrey A; JONES, Ronald Winthrop.
Economia internacional: comércio e transacdes globais. Sio Paulo: Sarajva.
2001.

" GIAMBIAGI, Fabio: VILLELA. André. Economia brasileira contemporanea.
Rio de Janeiro: Elsevier. 2005

" GONCALVES. Reinaldo. Economia Politica Internacional: fundamentos
teoricos e as relagdes internacionais do Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier:
Campus, 2005.

" HOBSBAWM, E. J.: COSTA NETO. Luciano. A era do capital: 1848 — 1875.
Sdo Paulo: Paz e Terra. 2007.

" KRUGMAN, P.; OBSTFELD, M. Economia internacional: teoria ¢ pratica.
SP: Addison Wesley Bra. 2005.

" MELLAGI FILHO, Armando; ISHIKAWA. Sérgio. Mercado Financeiro e de
Capitais. Sao Paulo: Atlas. 2003.

* PINHEIRO, Juliano Lima. Mercado de Capitais: Fundamentos ¢ Técnicas.
Sdo Paulo: Atlas, 2006. I

" RESENDE. Andre Lara; CARNEIRO. Dionisio Dias: MODIANO, - Eduarda |
Marco: ABREU., Marcelo de Paiva. A ordem do progresso: cem - anos d
politica econémica republicana, 1889 — 1989. Rio de Janeiro: Campus. l9_
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Servigo Piiblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sicio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administragio
Coordenadoria do Curso de Graduagiio em Administragio
Fone: 48 3721-6686 /Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 - Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAQ

Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragdo. modalidade a distincia

Disciplina: Filosofia

Professor: Selvino José Assmann

Codigo: FIL9101 Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2014/2 Modulo: 2

2. EMENTA: Analise das organizagdes modernas sob o ponto de vista da Filosofia. A
linguagem como fundamentadora da caracteristica social do ser pensante. A natureza da
raca humana ¢ da sociedade ¢ a dinimica de sua evolugdo. Os requisitos logicos e
antropologicos da linguagem. A validagdo das asser¢des ou o problema da verdade. As
dimensdes da linguagem ¢ a dinamica das modernas organizagdes. Os multiplos usos da
Etica: na profissdo. nas organiza¢des ¢ na sociedade. O inter-relacionamento entre
Filosofia e Ftica.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Introduzir os/as alunos/as na historia do
pensamento  filoséfico e, sobretudo. convida-los/las a pensarem mais sobre si
mesmos/as ¢ sobre o que acontece. tendo como foco o conceito mesmo de filosofia. de
poder ¢ politica, as relagdes da ética com a politica, e o conceito mesmo de ser humano.J

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
Os alunos deverio sef capazes de:

a) Compreender o que ¢ a filosofia. distinguindo-a de outras formas de saber humano.

b) Distinguir diferentes formas de entender a filosofia, sobretudo aquela entre Socrates
e Platio.

¢) Identificar as caracteristicas gerais dos grandes periodos historicos, tendo em vista
compreender melhor o que ¢ ser moderno.

d) A partir da situagio atual. entrar no debate ético em curso, distinguindo os
problemas morais (préticos) e os problemas éticos (tedricos)

¢) Entender as dificuldades teoricas para a formulagdo atual de uma ética de alcance
universal.

f)  Distinguir poder politico, poder econdmico. e poder ideoldgico (ou simbélico).

2) Discernir duas formas de entender o poder. e a importincia desta distingdo na
concepedo de politica. Wy

h) Compreender melhor o que estd em Jogo na relagdio entre ética e politica,”, "

1) Discutir concepgdes possiveis do ser humano. o J
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5. CONTEUDO PROGRAMATICO:
® Unidade 1 — A atitude filoséfica e as diferentes concepgoes de filosofia. A
filosofia e outras formas de saber. O significado histérico da invencio da

filosofia pelos gregos. As caracteristicas principais da filosofia antiga, da
filosofia medieval e da filosofia moderna. O que ¢ ser moderno.O confronto
entre duas formas diferentes de entender a filosofia, as de Socrates e de Platao.

" Unidade 2 — A partir da situagio atual (crise ética), caracterizagdo do debate
¢tico contemporineo (crise da €tica). A distingdo entre moral e ética. A
dificuldade tedrica atual de formular uma ética de alcance universal. O problema
Ctico. a "¢tica profissional” ¢ a responsabilidade social.

= Unidade 3 — O que ¢ o poder? Poder politico e outras formas de poder. O
problema do poder como problema central a partir do século XX. Nazismo.
estalinismo. revolugdo, liberalismo e conceito de poder. Duas concepgdes de
poder, ¢ defesa ¢ significado do conceito de poder como rela¢do entre seres
humanos livres ¢ ndo como algo que alguém tem.

®* Unidade 4 — Apresentar diferentes respostas a pergunta “o que ¢ o ser humano?”.
discutir a possibilidade de uma visio tragica e crista do ser humano. B

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
* Livro texto
e Videoaulas
° Atividades
e [‘Oorum
® Videoconferéncias
e Chats com professor
e Tutoria a distancia
* Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade, o/a aluno/a encontrar
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares, além da indicacio
de textos, livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distincia.

As videoaulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos ¢ explicagdes detalhados do professor. O/a aluno/a pode assistir as videoaulas
no tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serao desenvolvidas pelos/as alunos/as ao longo da
disciplina, conforme orientagdo do professor. Para realiza-las, o/a aluno/a conta com o
uso de ferramentas de interatividade. para sanar suas davidas com o professor, através
da videoconferéncia ¢ do chat com o professor (previamente agendados) ou com a
tutoria a distancia. que esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00
horas.

A comunicagdo com os tutores e as tutoras a distincia pode ser por meio do ambiente{
virtual de ensino-aprendizagem. por e-mail ou pelo telefone 48 3721-6686. /-_'," GAer™
Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horrios d
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funcionamento do pdlo. Os/as alunos/as podem formar grupos de estudos. soﬂ
coordenagdo dos/as tutores/as presenciais.
Ao final da disciplina. o aluno fara a prova presencial. no seu polo de ensino. sob
coordenagio dos/as tutores/as presenciais.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos
= Atividade | — 15%.
" Atividade 2 - 15%.
= Forum | — 10%.
Observacio: Atividades atrasadas nio serio aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6.0 pontos
A prova presencial terd 10 questdes. podendo essas ser objetivas ou dissertativas. O
conteudo da prova estara contido no Livro Texto. nas Videoaulas e nas
Videoconferéncias.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA (além do livro texto):
" CHAUIL Marilena. Convite 2 filosofia. S. Paulo: Atica, 2003 (Obs.: Este livro
esta disponivel na sua integra no seguinte sitio eletronico:

http://www.crh.ufse.br/~wii l/convite.pdf’).

= COTRIM. Gilberto. Fundamentos da filosofia: historia e grandes tema. Sio
Paulo: Saraiva, 2006.

" MARCONDES. Danilo. Textos basicos de filosofia. 2. ed. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2000.

= PLATAO. A Republica. Sdo Paulo: Martin Claret. 2002 (ha outras edigoes).
Versio eletronica disponivel em: hl‘lp:z'fwww.portalﬁI.u!‘sc.bn’]-epublica.pdt'

L |

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: ]

Bibliografia suplementar:
ARISTOTELES. Politica. Brasilia: Ed. UnB. 1985.
BAUMAN. Zygmunt. Globalizacio — As consequéncias humanas. Rio de
Janeiro: Zahar, 1999,

- A modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar. 1999
BOBBIO. Norberto. Estado, governo, sociedade. Para uma teoria geral da politica.
Trad. port. 15 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra. 2009.
CHATELET. Frangois. Uma histéria da razio. Rio de Janeiro: Zahar, 1994,
DA MATTA. Roberto.A casa e a rua. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan. 1985.
FERRATER MORA, José. Dicionario de Filosofia. 4. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes.
2001.
FERRY. Luc. Aprender a viver: filosofia para os novos tempos. Rio de Janeiro:
Martins Fontes. 2007.
FOUCAULT. Michel. O sujeito e o poder. In: DREYFUS, H. & RABINOW. P. Michel
Foucault: uma trajetoria filosofica para além do estruturalismo e da =h

hermenéutica. S. Paulo: Forense, 1995. o
- A €tica do cuidado de si como pratica da liberdade. In: Etica, Sexualid,@
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Folitica. Ditos ¢ Escritos. Vol. V. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, pp. 264-
287.

HADOT. Pierre. O que ¢ filosofia antiga? S.Paulo: Loyola, 1999

LEIS. Hector R.: ASSMANN. Selvino J. Criticas minimalistas. Florianopolis: Insular.,
2007.

PLATAO. O Banquete. Trad. de Carlos Alberto Nunes. Belém: EDUFPA, 2001,
Versio eletronica disponivel em: http://www.cth.u [sc.br/~wfil/banquete.pdf
VASQUEZ. Adolfo Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira. 2001.
WEBER, Max. O politico e o cientista. 3. ed. Lisboa: Editorial Presenca.

" 1979 (Obs: ha outras edicdes portuguesas deste livro. inclusive sob outros
titulos).
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Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Socio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administrac¢iio
Coordenadoria do Curso de Graduagio em Administragio
Fone: 48 3721-6686/Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Floriandpolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragdo. modalidade a distancia
Disciplina:Matematica para Administradores — UARB

Professora: Silvia Martini de Holanda Janesch

Codigo: MTM 9104 Carga Horaria:60 horas Créditos:4
Ano: 2014/2 Modulo:2

2. EMENTA:

Nimeros reais, modulos ¢ intervalos. Fungdes e graficos. Segqiiéneias Limites.
Continuidade. Derivadas e diferenciais. Calculos de derivadas. Derivada de fung¢do
composta e de fun¢do inversa. Derivadas sucessivas. Aplicagdes de derivadas. Teorema
do valor médio. Formula de Taylor. Méximos ¢ minimos.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:
Propiciar ao aluno condig¢des de:
* Desenvolver sua capacidade de raciocinio l6gico e organizado.
* Desenvolver sua capacidade de form ulagdo e interpretagio de situagoes
matematicas.
* Desenvolver seu espirito critico e criativo.
*  Organizar ¢ aplicar os conhecimentos adquiridos.
* Identificar e empregar conhecimentos bésicos de fungdes elementares, no¢des de
limite ¢ continuidade, regras de derivagdo na resolugdo de modelos matematicos
aplicados a Administracio.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
O aluno devera ser capaz de:

*  Descrever ¢ praticar as propriedades basicas dos nimeros reais.
Recordar e descrever as fungdes elementares e analisa-las graficamente.
*  Descrever e usar os conceitos de limites de seqiiencias e limites de fun¢oes.
Aplicar derivadas em algumas fungdes marginais ¢ analisar a continuidade de
uma fungio.
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5. CONTEUDO PROGRAMATICO: 1

¢ Unidade I — Nameros Reais e Fun¢des. Numeros reais. Conjuntos Numéricos. A
reta real. Desigualdades. Madulo ou valor absoluto e intervalos. Fungdes:
Conceito de fungio. grafico de fungdo, Operagdes com fungdes, Algumas
fungdes clementares: FFungio exponencial de base a. Fungao logaritmo, Fungdo
composta, Fungio inversa.

* Unidade 2 - Sequéncias, Limite ¢ Continuidade. Sequéncias — limite de
seqiiéncia. seqiiéneia mondtonas crescentes e decrescentes. Limites de fungdes —
no¢ao de limite, teoremas sobre limites de fungdes, limites laterais.
indeterminagdes. limites infinitos. limite de fungdo racional. Fungdes continuas.

* Unidade 3 — Derivadas Incremento ¢ taxa média de variagdo. Definicdo de
derivada ¢ interpretacio geometrica da derivada. Caleulo das derivadas de
fungdes clementares — regras de derivagdo. Derivada de fun¢do composta (regra
da cadeia). Derivadas sucessivas.

* Unidade 4 — Aplicagdes de Derivadas Teorema do valor médio. Formula ou
polinémio de Taylor. A diferencial. Aplicagdes: fungdes marginais. Maximos e
minimos de fung¢do — teste da segunda derivada.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO: |

L

O desenvolvimento desta disciplina, em fungdo da modalidade do Curso, prioriza o
estudo individual e em grupo com acompanhamento de tutores presencial e a distincia.

virtual de aprendizagem. Estudos livres em grupo sao sugeridos. bem como estudo
individual.

aluno faga a leitura do material por unidade. assista as videoaulas correspondentes, € em
seguida resolva os exercicios propostos no livro texto.

aluno ¢ orientado ¢ a ele ¢ proposta uma sequéncia de atividades que visam.[__
proporcionar um “meio” que leve o estudante a construcdo do seu conhecimento. el

O conteddo da disciplina esta no Livro Diddtico da disciplina e no ambiente

Altividades serdo propostas no ambiente virtual a0 longo da disciplina.
Serdo realizadas videoconferéncias previamente planejadas.

O estudante contard com videoaulas do contetdo da disciplina. E sugerido que o

O aluno conta com os tutores do polo e UFSC em horirios estabelecidos.

Durante o desenvolvimento da disciplina. conforme o cronograma abaixo, o

ne

&
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7. SISTEMA DE AVALIACAO: T

Sera feita uma prova P presencial. cujo peso serd 6, ¢ atividades on-line de peso 4 . Sera
calculada a média ponderada dessas avaliagdes.

Serd aprovado o aluno com média maior ou igual a 6.0. O aluno com média inferior a
3.0 terd direito a dependéncia. O aluno que tiver média maior ou igual a 3.0 ¢ menor ou
igual a 5.5 tera direito a uma prova de recuperagdo. A nota final do aluno que fizer
recuperagdo sera a média aritmética simples da média das avaliagdes parciais ¢ a nota da
prova de recuperagdo. Se a nota final for maior ou igual a 6.0 o aluno sera aprovado.
caso contrario terd direito a dependéncia de acordo com as normas do curso.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

1) GOLDSTEIN. Larry J., LAY, David C.: SCHNEIDER. David I. Matematica
aplicada: economia. administragiio e contabilidade. 8. ed. Porto Alegre:
Bookman. 2006.

2) GUERRA. Fernando ¢ TANEJA. Inder Jeet. Matematica para Administradores.
2ed.revisada. Floriandpolis. Departamento de Ciéncias da Administracio/UFSC.
I I ¢
2011.

3) SILVA, Sebastidio Medeiros da: SILVA, Elio Medeiros da. SILVA. Ermes
Medeiros da. Matematica para os cursos de economia, administracio,
ciéncias contabeis. Sio Paulo: Atlas, 1999,

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

I) MORETTIN, Pedro A., HAZZAN. Samuel e BUSSAB, Wilton de O. Calculo
fun¢des de uma e virias variaveis. Sio Paulo: Saraiva. 2005.

VALY )
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Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administra¢do — Fone/Fax: 3721-9374 — 3721-6616
CEP: 88.010-970 - Florianépolis — Santa Catarina

= s
DADOS DE IDENTIFICACAQ:
" Licaos Universidade Federal de Santa Catarina
| Graduagdo em Administragio
] 1. Organizagdo, Sistemas e Métodos - (OSm)
CAD9213
“rotessor: Rosalia Barbosa Lavarda
Lorga Horario: 60 horas

iy
i I ERE s T w/

2. EMENTA: “
§ Suporte tedrico das escolas: classica, relagdes humanas, estruturalista, sistémica e

. contingencial. Processos e gestdo. Instrumentos de OSM e elementos basicos de ergonomia.
{ Implementagdo de processos administrativos,

Lrm e TS T T MR

™

. JUSTIFICATIVA:

Oportunizar um aprendizado conjunto, despertando para questionamentos em torno
de ‘organizacdo’ e seu papel em nosso cotidiano. Destacar o ‘mapa de relacionamento’
que firmamos com atos e fatos organizacionais. Produzir e debater.

e Y T

];!\

\ . i J
P — %
| 4. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

fg Fornecer elementos conceituais basicos na area de OSM, seus instrumentos e sua relagdo com

| elementos de ergonomia. Dar suporte aos estudantes na gestdo e implementagdo de processos.

|

' . J
o ~
[ 5.CONTEUDO PROGRAMAT ICO:

ﬁ Visdo de organizacao: objetivos, estrutura, caracteristica e comportamento. Processo e

i

%‘ mapa de relacionamento. O papel dos profissionais de OSM. Abordagem tedrica dos principais

| instrumentos da drea e de elementos de ergonomia. Desenvolvimento e implementagao de !
. Drocessos. j
“- B i — ‘:{
z i

I 6.SISTEMA DE AVALIACAO:

? 1. Prova Final — 60%

§ 2. Entrega das atividades de aprendizagem (Férum e atividade) — 40%

{ °* Forum—10%:

k * Atividades - 30%.

e —

it AT
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ABRAHAOQ, Julia et al. Introducdo a ergonomia: da pratica a teoria. Sdo Paulo: Buchler, .

2009. !

ACADEMIA PEARSON. OSM: uma visio contemporanea. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, E

h 2011

| ALENCAR, Eunice Soriano. Desenvolvimento a criatividade nas organizagoes: o desafio da
inovacdo. Revista de administracdo de Empresas. Sdo Paulo, v. 35, n.6-11, Nov/Dez,1996.
AMABILE, Teresa, From individual criativity to organizational innovation. In: GRONHAUG,
k.; Kaufmann,, G. Innovation: a cross disciplinary perspective, Oslo: Norwegian University
Press, 1990,

: ARAUJO, Luis César Gongalves de. Organizagdo e métodos. Sio Paulo: Atlas, 2006. Vols. | e

i I

CARAVANTES, Geraldo. Administragdo: teoria e processos. S3o Paulo: Pearson, 2005,

CARREIRA, Dorival. Organizagéo, sistemas e métodos. Sio Paulo: Saraiva, 2009

CARVALHAL, Eugénio do; FERREIRA, Geraldo. Ciclo de vida das organizagoes. Rio de

Janeiro: FGV, 1999,

CHINELATO FILHO, Jodo. O&M integrado 4 informatica. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacao e métodos. Sio Paulo: Atlas, 2002.

D'ASCENGAO, Luis Carlos. M. Organizagdo, sistemas e métodos. S50 Paulo: Atlas, 2001.

DE SORDI, José Osvaldo. Gestdo de processos: uma abordagem da moderna

administragao. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

FREITAS, Maria Ester. Cultura organizacional: formacao, tipologias e impactos. S3o Paulo:

| McGraw-Hill, 1991.

HESKETH, José Luis. Criatividade para administradores. Petrépolis: Vozes, 1983,

i [IDA, Itiro, Ergonomia: projeto e producdo. Sdo Paulo: Blucher, 2005.

JOHANSSEN, Henry et al. Processos de negocios. Sio Paulo: Pioneira, 1995.

LACOMBE. Francisco; HEILBORN. Gilberto. Administragao: principios e tendéncias. S3o

Paulo: Saraiva, 2003.

LESZEK, Clinski. Guia para diagndstico em administracdo de recursos humanos. Petropolis:

Vozes, 1994,

MAXIMIANO, Antonio C. A. Introducdo a administracdo. S3o Paulo: Atlas, 2009.

MORAES, Anamaria de ; MONT'ALVAOQ, Claudia. Ergonomia: conceitos e aplicacdes. Rio de

Janeiro: 2AB. 20009.

MORIN, Edgar. Introdugdo ao pensamento complexo. Lisboa: Instituto Piaget, 1991.

NADLER, David et al. Arquitetura organizacional. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de . Administragdo de processos. Sio Paulo: Atlas,

2006.

e

e T RT3

S

S

.

T —

T —

- Manual de consultoria empresarial. Sio Paulo: Atlas, 2010.
PREDEBON, José. Criatividade: abrindo o lado inovador da mente. S30 Paulo: Atlas.1998.
PREVE, Altamiro Damian. Organizacao, processo e tomada de decisio. Apostila EaD. UFSC:
Florianopolis, 2009,

| TEIXEIRA. Elson A. Criatividade, ousadia e competéncia. S30 Paulo: Makron Books, 2002
1\ ZIMMER, Carl. A beira d"dgua: microevolugdo e a transformac3o da vida. Rio de Janeiro:
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¥
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Zahar Editores, 1999,
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Servigo Piiblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administraciio
Coordenadoria do Curso de Graduaciio em Administracio
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6686 (telefone do projeto)
CEP: 88.010-970 - Florianépolis - Santa Catarina

| 1. DADOS DE IDENTIFICACAQ

Instituicio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragdo, modalidade a distancia UAB I
Disciplina: Contabilidade Basica

Professora): Maria Denize Henrique

Codigo: CCN9103 Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4

Ano: 2015-1 J

s % - — = o = e - 5

2. EMENTA: Flementos de Contabilidade: definigoes, aplicagio, exigéncias legais e
finalidades. Organizacio das unidades economicas. Balango Patrimonial. Apuracio do
resultado economico. Introducio a andlise das demonstracoes.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Habilitar o aluno do curso de
Administragdo a estruturar e “ler” as demonstragdes contibeis que contém o patrimdnio
¢ a apuragio do resultado econdmico. a partir dos registros de operagdes tipicas de
empresas prestadoras de servigos e empresas comerciais, realizados em estreita
observincia aos principios fundamentais da contabilidade, em especial ao da
“competéncia”.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

Reconhecer a estrutura basica do Balango Patrimonial (BP), da Demonstragio do
Resultado do Exercicio (DRE). da Demonstra¢do dos Lucros ou Prejuizos Acumulados
(DLPA. e da Demonstragio do Fluxo de Caixa (DFC) pelo modelo direto
Compreender a mecanica contdbil. Provocar o interesse pelo estudo da Contabilidade
pela visio do conjunto das principais demonstragdes contabeis e seu potencial de
utilizagdo na Administragio via analise das demonstragdes para tomada de decisdes.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE 1- A Contabilidade e a Ciéncia da Administragdo
* A Contabilidade para a gestao do Patriménio
* [Fatos contdbeis e seu registro
e O Balango Patrimonial — BP

UNIDADE 2- A Demonstragio do Resultado do Exercicio — DRE. a contabilidade por |
balangos sucessivos e 0 método das partidas dobradas < Gl
® A apuragdo da Receita Operacional Liquida /o
* A apuragio do Resultado (Lucro ou Prejuizo) Operacional Bruto <€
#

® A apuracio do Resultado Operacional Liquido antes do “IR™ ¢ “CSLL" (¢
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* A Apuragdo do Lucro apds o “IR” ¢ “CSLL" —‘
* A Apuragio do Resultado Liquido do Exercicio
Balangos sucessivos e partidas dobradas
Método das partidas dobradas

* Apresentar as demonstragdes: DLPA e DFC

UNIDADE 3 - A Lei n° 11.638.de 28 de dezembro de 2007 (em vigor a partir del® de
Janeiro de 2008) ¢ os Principios de Contabilidade

* Algumas importantes alteragdes trazidas pela Lein® 11.638/07

* A lmportancia dos Principios de Contabilidade

UNIDADE 4 - Introduciio a Analise das Demonstragdes Contabeis
* Abordagem Conceitual
*  Os usudrios das ADC e suas necessidades de informagoes
® Demonstragdes financeiras

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
e Livro texto

e Video-aulas

* Atividades

®  [Forum

e Videoconferéncias
L]

Chats com professor
Tutoria a distancia
* Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade. o aluno encontrara
sugestdes de leituras e atividades sugeridas pelo professor que elaborou tal material que
ficardo como atividades complementares. além da indicacio de textos. livros ¢ sites
visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia. Mas terdo em cada
unidade atividades obrigatorias que estarao disponiveis no Moodle.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos ¢ explicagdes detalhados da professora. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

As atividades que serio desenvolvidas pelos alunos ao longo da disciplina, terdo
orientagdes da professora, através de foruns especificos para tal.

A comunica¢do com os tutores a distancia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem. por e-mail.,

Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os hordrios de
funcionamento do Polo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenacao
dos tutores presenciais.

Ao longo da disciplina, o aluno fara 2 (duas) provas presenciais, no seu Polo de ensino.
| sob coordenagio dos tutores presenciais.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem — 4,0 pontos
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Observacio: Atividades atrasadas nio serio aceitas pelos tutores.
b) Provas presenciais — 6,0 pontos.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Lei n” 6.404, de 15 de dezembro de 1976: d ispoe sobre as Sociedades por
Acdes. Disponivel em:

<http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L6404compilada.htm>. Acesso em: 27
ago. 2014.

BRINCKMANN, Roque. Contabilidade para Administradores. Florianépolis:
UFSC - Apostila do Ensino Presencial.

CASAGRANDE, Maria Denize Henrique; BORGERT, Altair. Contabilidade geral
¢ gerencial: curso de graduacio a distincia em Administrag¢io. Florianopolis:
Departamento de Administracio/UFSC, 2007.

CASAGRANDE, Maria Denize Henrique. Contabilidade I: curso de graduacio a
distincia em Ciéncias Contabeis. 4°, ed. Florianopolis: Departamento de Ciéncias
Contabeis/UFSC, 2014.

CFC. Resolucio 750/93. Disponivel em:
<httn:;’h\-'ww.cfc.org.brfsiswel)lsrefDefault.asnx>. Acesso em: 08 mai. 2009,
Atualizada pela Res. 1282/10

o - Resolugio 774/94. Disponivel em:
<http:ff“-‘\\-'w.cfc.nrg.brfsisweblsrex‘Default.aspx>. Acesso em: 08 mai. 2009,

IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da Contabilidade. 7. ed. Siio Paulo: Atlas, 2004.
lUl)iClBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto R. Manual de
Contabilidade das Sociedades por Acoes (Aplicavel as Demais Sociedades). Sao
Paulo: Atlas, 2008.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 16. ed. Sio Paulo: Atlas. 2013.

o - Analise das Demonstragdes Contabeis: contabilidade empresarial. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas. 2009.

MATARAZZO, Dante C. Anilise Financeira de Balancos: abordagem basica e
gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

NEVES, Silvério das; VICECONTI, Paulo Eduardo. Contabilidade Avancada e
Analise das Demonstragdes Financeiras. 15. ed. Sio Paulo: Frase, 2007.

REDAELLI, Dauro Rodrigues. Apostila do Curso de CiénciasContibeis da UFSC,
2000. Trabalho niio publicado. Atualizada por Maria Denize Henrique Casagrande
em fev/10

RIBEIRO, Osni Moura. Estrutura ¢ Analise de Balanco Facil. 6. ed. 2 tir.: 2% ‘

Sao Paulo: Saraiva, 1999,
% )

._"J
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[?()SA, Fabricia S. Anilise das Demonstracdes Contabeis. Florianépolis: UFSC —
A

postila do Ensino Presencial, 2006.

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MATARAZZO, Dante C. Anilise Financeira de Balangos: abordagem basica e
gerencial. 7 ed. Sio Paulo: Atlas, 2010.

NEVES, Silvério das; VICECONTI, Paulo Eduardo. Contabilidade Avancada e
Analise das Demonstrac¢oes Financeiras. 15. ed. Sao Paulo: Frase, 2007.

RIBEIRO, Osni Moura. Estrutura e Anslise de Balang¢o Facil. 9. ed. Siao Paulo:
Saraiva, 2012.
_
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Servico Piblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administrac¢io
Coordenadoria do Curso de Graduaciio em Administracio
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6754
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAQO

Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administra¢do, modalidade a distancia

Disciplina: Direito Administrativo

Professor(es): Luis Carlos Cancellier de Olivo

Codigo: DIR910] Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2014-2 Modulo: 3

=]

Administragao puablica.

(2. EMENTA: Historia e principios da Administragdo piblica. Agentes Publicos. Teoria
geral do ato administrativo. Licitagdes. Contratos administrativos. Controle da

pratica dos instrumentos que efetivam a administragio publica,
Constitui¢do da  Republica Federativa do Brasil, de 1988,
infraconstitucional. e do entendimento doutrindrio ¢ jurisprudencial.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Fsiuda historico. critico ¢ aplicagao

com base na
da legislacio

'5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE 1 - Génese e Evolugio Historica do Direito
Direito Publico ¢ Administragio Publica

Ramos do Direito

Historia ¢ Principios do Direito Administrativo

O Direito Administrativo no Brasil

Principios da Administracio Pablica

UNIDADE 2 — Agentes Puablicos

Categorias

UNIDADE 3 - Atos ¢ Fatos Juridicos

Os atos que movimentam a Administragdo Publica
Elementos do Ato Administrativo

Caracteristicas do Ato Administrativo

Discricionariedade ¢ Vinculagio

Alguns Modos de Formalizagdo dos Atos Administrativos
Alguns Meios de Desfazimento dos Atos Administrativos

L
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UNIDADE 4 — Servi¢o Piblico e Fun¢io Piblica
Organizacio da Administracdo Pablica
Administra¢ao Direta

Administragio Indireta

Autarquia

Autarquias Especiais

O “Terceiro Setor™ ¢ o Direito Administrativo Brasileiro
Organizagoes Sociais

Organizagido da Sociedade Civil de Interesse Piblico (OSCIP)

UNIDADE 5 - Licitacio e Contrato Administrativo
A Licitacao

Modalidades

Tipos

Dispensa ¢ Inexigibilidade de Licitagio
Anulagio ¢ Revogagio da Licitagio
Contratos Administrativos

Regime Juridico

Contratos de Concessio

Contrato de Gestiao

Convénios Administrativos

Consorcios Pablicos

UNIDADE 6 - Transparéncia ¢ Controle da Administracio
Controle da Administra¢ao

Controle Interno

Controle Externo

Crimes Contra a Administra¢io Publica.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

Livro texto. Video-aulas, Atividades. Chat com os tutores, Chat com o professor.
Férum. Videoconferéncias. Tutoria a distancia, Tutoria presencial.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

1. AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem (Exercicios e Forum) — 40 %, sendo que 30% para as
atividade ¢ 10% para os foruns.

Observagio: Atividades atrasadas niio seriio aceitas pelos tutores.

b) Prova presencial — 60%
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8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

DI PIETRO. Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. Sdo Paulo, Atlas, 2013.
JUSTEN FILHO. Margal. Curso de direito administrativo. Belo Horizonte: Forum.
2013.

MELLO. Celso Antonio Bandeira de. Curso de direito administrativo. Sdo Paulo:
Malheiros. 2013.

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BINENJBOIM., Gustavo. Uma teoria do direito administrativo: direitos fundamentais.
democracia e constitucionalizagio. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.

GASPARINI. Diogenes. Direito administrativo. Sao Paulo: Saraiva. 2009.

MOREIRA NETO. Diogo de Figueiredo. Poder, direito ¢ Estado: o direito
administrativo em tempos de globalizagdo. Belo Horizonte: Forum, 201 1.

MOTTA. Carlos Pinto Coelho. Eficicia nas licitagdes e contratos. Belo Horizonte: Del
Rey. 2010.

MIRAGEM. Bruno. A nova administragdo piblica e o direito administrativo. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais. 2011.

OLIVO, Luis Carlos Cancellier. Reglobalizagio do Estado e da sociedade em rede na
cra do acesso. Florianopolis: Fundagio  Boiteux. 2004. Disponivel  em:
http:/fwww.cc_i.ufsc.brz’«cancellierf’bibliograﬁaa’livro_reglobalizacao.pdf
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Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administracdo — Fone/Fax: 3721-9374 — 3721-6616
CEP: 88.010-970 - Florianépolis — Santa Catarina

DADOS DE IDENTIFICACAO:
Instituicao:Universidade Federal de Santa Catarina
rso: Administracao
Disciplina: Estatistica Aplicada 3 Administracdo
Codigo da Disciplina: INE9101
Professor: Marcelo Menezes Reis
Carga Hordria: 60 horas

\_ J

4 I

2. EMENTA:Probabilidade: conceito, axiomas e teoremas fundamentais. Variaveis
dleatorias. DistribuicGes de probabilidade. Estatistica descritiva. Distribuicées tedricas
e empiricas. Distribuicdes unidimensionais e bidimensionais. Introducio a Teoria da
Amostragem, principais esquemas. Inferéncia Estatistica: Processos de decisdo, Teoria
da Estimagdo, Testes de Hipoteses e Analise de Variancia.

\. J/
-

3. JUSTIFICATIVA:A obtenc3do de informagao confiavel é requisito imprescindivel para a
atuacao do administrador. Os métodos estatisticos constituem um importante
ferramental para garantir que os dados sejam coletados, organizados e generalizados
de forma correta para produzirem informacdo confidvel. Portanto, torna-se
indispensavel a disciplina de Estatistica para a formac3o do administrador.

- J

i N
4. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:Ao final da disciplina, o aluno devera ter condigdes

de organizar e descrever conjuntos de dados e dominar os fundamentos basicos de
probabilidade e de inferéncia estatistica.
- b,

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:Unidade 1 — Introdugdo a Estatistica e planejamento
estatistico; Unidade 2 - Técnicas de Amostragem; Unidade 3 - Analise Exploratéria de
Dados: através de tabelas e graficos; Unidade 4 — Anilise Exploratéria de Dados:
através de medidas de sintese; Unidade 5 — Probabilidade; Unidade 6 — Varidveis
aleatorias; Unidade 7 - Modelos probabilisticos mais comuns; Unidade 8 — Inferéncia
estatistica e distribuicdo amostral; Unidade 9 ~ Estimacdo de pard@metros; Unidade 10
- Testes de Hipdteses

o
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rﬁ. SISTEMA DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo nesta disciplina contempla:
- 40% da nota final = desenvolvimento de exercicios de aprendizagem (3) estabelecidos ao
longo do curso.

- 60% da nota final — nota na Prova Final
. Y,

7. REFERENCIAS:

ANDERSON, D.R., SWEENEY, D.l., WILLIAMS, T.A., Estatistica Aplicada a Administracao
e Economia. 2?2 ed. — Sao Paulo: Thomson Learning, 2007.

BARBETTA, P.A., REIS, M.M., BORNIA, A.C. Estatistica para Cursos de Engenharia e
Informatica. 22 ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BARBETTA,P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 72. ed. - Floriandpolis: £d. da
UFSC, 2007.

COSTA NETO, P.L. Estatistica. 22 ed, S3o Paulo: Edgard Bliicher, 2002.

LOPES, P. A. Probabilidades e Estatistica. Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso Editores,

1999

44444

MARCONI, Marina de Andrade, LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa - 5a ed. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

MONTGOMERY, D. C. Introducio ao Controle Estatistico da Qualidade. 423 .ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2004.

MOORE, D.S., McCABE, G.P., DUCKWORTH, W.M., SCLOVE, S. L., A pratica da estatistica
empresarial: como usar dados para tomar decisées. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

REIS, Marcelo Menezes Reis, “Como gerar uma amostra aleatoéria simples com o
Microsoft Excel ®”, disponivel no ambiente virtual do curso de graduacdao
em administracdo a distancia.

REIS, Marcelo Menezes Reis, “Como gerar uma amostra aleatoria simples com o
Br.Office Calc ®", disponivel no ambiente virtual do curso de gradudacao em
administra¢do a distancia.

REIS, Marcelo Menezes Reis, “Como realizar analise exploratéria de dados no
Microsoft  Excel 2003®", disponivel no ambiente virtual do curso de
graduacao em administracdo a distancia.

REIS, Marcelo Menezes Reis, “Como realizar analise exploratoria de dados no
Microsoft  Excel 2007®”, disponivel no ambiente virtual do curso de
graduacdo em administracdo a distancia.

REIS, Marcelo Menezes Reis, “Como realizar anélise exploratdria de dados no Br.Office
Calc®", disponivel no ambiente vifual do curso de graduacdo em
administracdo a distancia.

REIS, Marcelo Menezes, “Estatistica Aplicada 2 Administragdo”. 1. ed. Florianépolis:
Departamento de Ciéncias da Administracdo - Universidade Federal de Santa Catarina,
2009.v. 1. 280 p.

REIS, Marcelo Menezes Reis, arquivo Estima.xls, disponivel no ambi
curso de graduagao em administracdo a distancia.
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Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Socio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduagio em Administraciio
Fone: 48 3721-6686 /Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAQO

Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragdo. modalidade a distancia

Disciplina: Psicologia organizacional

Professora: Dra. Suzana da Rosa Tolfo

Caodigo: PSI9103 Carga Horaria: 60h Créditos: 04
Ano: 2014/2 Modulo: 3

2. EMENTA: Introdugdo a Psicologia ¢ a Psicologia Organizacional: historico. objeto e
campo de atuagdo. Comportamento Humano nas Organizagdes. Contribuicdes da
Psicologia para alguns desafios ou problemas humanos nas organizagoes

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Capacitar o aluno para caracterizar o
campo de atuagio do psicologo das organizagdes ¢ do trabalho e as principais
contribui¢des da drea para a compreensio do comportamento humano e para a gestio
das pessoas nessas organizagdes.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade 1 — Introdugdo & Psicologia e a Psicologia Organizacional: histérico. objeto e
campo de atuagdo. As Iscolas Psicologicas. A atuagdo do psicologo no Brasil. A
psicologia organizacional: desenvolvimento e atuagdo profissional no Brasil.

Unidade 2 — Comportamento Humano nas Organizagdes.

O conceito de comportamento humano nas organizagoes. As percepgdes. as atitudes ¢ as
diferengas individuais. A personalidade. identidade o subjetividade. A motivagio nas
organizagoes de trabalho. O processo motivacional. Teorias que versam sobre a
motivagdo no trabalho, motivagio gerada por meio de necessidades: por meio de
processos: por meio do aprendizado. O processo  de aprendizagem humano a
aprendizagem humana em organizagdes que aprendem: o processo de aprendizagem
organizacional: as cinco disciplinas do aprendizado organizacional. A tomada de
decisdo nas organizagoes de trabalho como processo. O conllito, os tipos de conflitos
¢ a frustragdo. A lideranga sob diferentes bases conceituais: a teoria de tragos: 0s

. . - . T |
estudos sobre poder e a autoridade: ¢ as perspectivas contemporianeas. Os Lrupas ey
i i = . POV L 20
cquipes de trabalho. As mudancas nas organizagoes de trabalho: dclcrmm;m/l,cs;;:gc‘;l;l h
tipos de mudangas e resisténcias . [
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Unidade 3 — Contribui¢oes da Psicologia para alguns desafios ou problemas humanos
nas organizagdes. Os principais problemas humanos nas organizagoes. O desafio para
Lecrar qualidade de vida no trabalho .

5. METODOLOGIA DO TRABALHO: T

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
e Livro texto
e Video-aulas
e Atividades
e  Forum
® Videoconferéncias
e Chats com professor
® Tutoria a distancia
e Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade, o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatorias e/ou complementares, além da indicagiio
de textos, livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina, conforme orientagio do professor. Para realiza-las. o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas davidas com o professor, através da
videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distancia. que esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00 horas.

A comunica¢do com os tutores a distincia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem, por e-mail ou pelo telefone 48 3721-6686.

Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horrios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno farg a prova presencial, no seu polo de ensino. sob
h.‘oordcnagﬁo dos tutores presenciais.

6. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Duas Atividades de aprendizagem — 3.0 pontos (1.5 cada);

b) Férum tematico — 1.0 ponto.

Observacio: Atividades atrasadas nio seriio aceitas pelos tutores.

b) Prova presencial - 6.0 pontos

A prova presencial terd 10 questdes. podendo essas ser objetiva ou dissertativa. O
conteido da prova estard contido no Livro Texto. nas Video-Aulas ¢ nas
Videoconferéncias.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA:
SILVA, Narbal: TOLFO, Suzana da Rosa . Psicologia organizacional. F loriandpotis :{;
Departamento de Ciéncias da Administragdo / UFSC: [Brasilia] : CAPES - UAB2009,|
| 126p. A /}_
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Editora. EDUC, 1999.

BERGER. Peter: LUCKMANN, Thomas. A construedo social da realidade. Petrépolis:
Vozes. 1973.

BOCK. Ana Maria Bahia; FURTADO. Odair: TEIXEIRA, Maria de Lourdes.
Psicologias: Uma Introducéo ao Estudo de Psicologia. Sdo Paulo: Saraiva. 1993,

CASADO. Ténia. O individuo ¢ o grupo: a chave do desenvolvimento. In: FLEURY.
M.T. As pessoas na organizagdo. Sio Paulo: Gente. 2002.

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHANLAT, Jean-Frangois. O individuo na Organizagdo: dimensdes esquecidas. Vol 1.
Sao Paulo: Atlas. 1992,

CODO. Wanderley; SORATTO. Lucia; VASQUES-MENEZES. lone. Satde Mental e
Trabalho. In: ZANELLL, José Carlos: BORGES. Jairo; BASTOS, Antonio Virgilio
Bittencourt. Psicologia, organizagées e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed. 2004.

COHEN. Allan R.; FINK. Stephen L. Comportamento organizacional: conceitos e
estudos de caso. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

CUNHA. Miguel: REGO, Arménio: CUNHA. Rita Campos; CARDOSO. Carlos
Cabral. Manual de comportamento organizacional e gestdo. 3.ed. Lisboa: RH Editora.
2004.

DAVIDOFF. Linda. Introducéo a Psicologia. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil. 1983

FLEURY. Maria Tereza Leme; OLIVEIRA JUNIOR, Moacir de Miranda.
Aprendizagem ¢ gestdio do conhecimento. In: FLEURY, M.T.L. 4s pessoas na
organizagdo. Sao Paulo: Editora Gente. 2002.

HERRNSTEIN. Richard: BORING. Edwin. Textos Basicos de histéria da psicologia.
Sao Paulo: Herder, 1971,

HUFFMAN. Karen; VERNOY. Mark: VERNOY. Judith. Psicologia. Sao Paulo: Atlas.
2003.

KOLB. David: RUBIN, Irwin; MCINTYRE. James. Psicologia Organizacional: uma
abordagem vivencial. Sdo Paulo: Atlas. 1990.

KOUZES. James: POSNER. Barry. O desafio da lideran¢a. Rio de Janeiro: Campus.
1996.

LANE, Silvia Tatiana Maurer. O processo grupal. In: LANE, Silvia TMCODOT
Wanderley (orgs.). Psicologia Social: o homem em movimento. Sdo Paulo: Beasiliense. | .
1986 ¢ 2001. [IE— ‘
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MARTIN-BARO. Ignacio. Accion e ideologia: psicologia social desde Centroamérica.
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saude. Saiide ¢ sociedade. Sio Paulo. v. 17. n. 4. Dec. 2008 . Disponivel em:

<http://tinyurl.com/17kah6 >. Acesso em: 22 Jun. 2009,

ROBBINS, Stephen. Comportamento Organizacional. Rio de Janeiro: Livros Técnicos.
1999.

- Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Prentice Hall.
2004.

SCHEIN. Edgar. Psicologia Organizacional. Rio de Janeiro: Prendtice-Hall. 1982.

SENGE. Peter. La quinta disciplina: el arte y la pratica de la organizacion abierta al
aprendizaje. Barcelona: Granica. 1992,

SHINYASHIKI. Gilberto. O processo de socializagdo organizacional. In: FLEURY. M.
As pessoas na organiza¢do. Sio Paulo: Editora Gente, 2002.

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organizagoes. Sao Paulo: Saraiva. 2002.

SPERLING. Abraham. Introdug¢ao a psicologia. Sio Paulo: Pioneira. 1999,
STERNBERG. Robert leftrey. Psicologia cognitiva. Porto Alegre: Artmed, 2000.

TAYLOR. Frederick. W. Principios de administracdo cientifica. Sdo Paulo: Atlas.
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TOLFO, Suzana da Rosa. Qualidade de vida no trabalho. In: LANER.’/\.: CRUZ
JUNIOR. I.B. Individuo, organizagoes e sociedade. 1jui/RS: Editora UNIIUJ. 2009.

------------- Diferentes abordagens no estudo da lideran¢a. In: BITENCOURT. C.
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VECCHIO. Robert P. Comportamento Organizacional: conceitos basicos. Sio Paulo:
Cengage Learning, 2008.
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Plano de Ensino

Universidade Federal de Santa Catarina Centro Socio-Econdmico

Departamento de Ciéncias da Administracdo -Fone/Fax: 3721-9374 -3721-6616
CEP: 88.010-970 - Floriandpolis -Santa Catarina

Disciplina: Antropologia para Administracgéo

Carga Horaria: 60 horas

Professor: Prof. Dr. Theodphilos Rifiotis

Ementa

O campo de estudo da antropologia em relagao aos campos da antropologia biologica. da
lingiiistica e da arqueologia. A inser¢dao do homem em seu espago socio-cultural: a "leitura” dos
procedimentos administrativos, o homem na sua totalidade e as teias simbélicas nos ambientes
organizacionais. A etnografia como um modo de interpretagdo a partir da pesquisa de campo.

Objetivo Geral

A disciplina tem por objetivo fornecer elementos conceituais e metodologicos basicos da
Antropologia para a Ciéncia Administrativa. Ele pretende desenvolver no estudante a capacidade
analitica para o conhecimento da sociedade contemporinea e da dimensio simbolica do
comportamento social, dando énfase aos aspectos da cultura organizacional e sua aplica¢io no
campo das organizagoes,

Objetivos Especificos

a) Apresentar e discutir os conceitos e fundamentos da Antropologia:

b) Apresentar o conceito de cultura e suas implica¢oes no campo da "cultura

organizacional;

¢) Preparar o aluno para a compreensao da sociedade contemporanea:

d) Instrumentalizar o aluno para a analise dos diferentes modos de participar da "cultura”
atraves do estudo dos marcadores sociais da diferenca;

¢) Instrumentalizar o aluno para a realizagdo de pesquisa de campo e analise das manifestag¢oes
culturais nas organizagoes.

Sistema de Avaliac3o:

a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos

Execucao de exercicios solicitados

Observagio: Atividades atrasadas nio serdo aceitas pelos tutores,
b) Prova presencial — 6.0 pontos

(O



Universidade Federal de Santa Catarlna Secretaria de Educacio a Distincia

e

AT 4 Ei ; - F & o b CHIEE

P e e —

Sees T (T

Referéncias recomendadas

CLIFFORD. James. A Experiéncia Etnogrifica. Antropologia e literatura no Século XX. Rio de
Tanciro: UFRL 1998, COHEN. Abner. O homem bidimensional: a Antropologia do poder e o
simbolismo nas sociedades complexas. Rio de Janeiro: Zahar, 1978. DA M ATTA. Roberto.

Relativizando: uma introducio 2 Antropologia Social. Petropolis: Vozes. 1983, GEER'] /. ClifTord.

Do ponto de vista dos nativos: a natureza do entendimento antropologico. In; . O Saber local,
Petropolis: Vozes. 1997, - Adinterpretagio das culturas. Rio de Janciro: Zahar. 1978.

LARAIA. Roque de Barros. Cultura: um conceito antropologico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1986,

Referéncias complementares

BARBOSA. Livia Neves de Holanda. Cultura Administrativa: uma nova perspectiva das relacoes
cntre Antropologia ¢ Administragio. RAE. Revista de Administracio de Empresas. Sio Paulo. v.
0. LAl pL6-19, 1996, - Marketing etnogrifico: colocando a etnogralia no seu devido lugar.
RAE. Revista de Administracio de Empresas. Sao Paulo. v, 43.n. 3. 2003. BARBOSA. Livia
Neves de Holanda: VELOSO. Leticia. Gereneia intercultural, diferenca e mediacio nas empresas
transnacionais. Civitas. Revista de Ciénecias Sociais. Sio Paulo. v. 7. n. 1. 2007. BEAUVOIR.
Simone de. La vieillesse. Paris: Gallimard. 1970. _ - O segundo sexo. Rio de Janciro: Nova
Fronteira, 1980. BOURDIEU. Pierre, Questaces de sociologia. Rio de Janciro: Marco Zero. 1983,

- A dominag¢io masculina. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil. 1999, BUTLER. Judith.
Problemas de Género. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira. 2003. COPANS. Jean. L°E nquéte
cthnologique de terrain. St Germain du Puy: Nathan Université. 1998. CUNHA. Manuela Carneiro
da. Antropologia do Brasil. Mito. Historia o Ltnicidade. Sao Paulo: Brasiliense. 1986. DEBERT.
Guita Grin. A Reinvencio da velhice, Sdo Paulo: EDUSP, 1999, EMERSON., Robert M.: FRITZ.
Rachel L: SHAW. Linda L. Writing ethnographic Fieldnotes. Chicago. London: University of

Chicago Press. 1995,
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Servi¢o Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Socioeconémico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduagio em Administracio
Fone/Fax: 3721-9374 CEP: 88.010-97( — Florianopolis - Santa Catarina
Administracio Bacharelado a Distancia

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Institui¢do: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administra¢ido, modalidade a distancia
Disciplina:Sistemas de In formagio

Professor(es): Alessandra de Linhares Jacobsen

Codigo: Codigo Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2015 Mboédulo: 4

[2. EMENTA:

Defini¢do de informacio. de sistemas ¢ de Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG).
Andlise ¢ organiza¢io de sistemas administrativos. Implantagio de SIG dentro de
organizagdes. Repercussoes e mudancas organizacionais. ]

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Transmitir conhecimentos teéricos e priticos sobre a drea de sistemas de informacgio,
revelando como na atualidade os profissionais da administracio podem se valer dos
sistemas de informagdo e das inovagdes tecnoldgicas para dinamizar os processos
decisoriose aumentar a produtividade e eficcia na gestio de empresas.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA: N
* Fornecer os elementos essenciais para que o administrador compreenda os usos
¢ a importancia dos sistemas de informagdo para a organizagio:
e Discutir os sistemas de in formagdo sob o enfoque sécio-técnicor
| o Investigar o uso atual da tecnologia da informacio nas empresas.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO: ]
UNIDADE 1 - SISTEMA: ORIGEM TEORICA E DEFINICAO

UNIDADE 2 — SISTEMAS DE INFORMAGAO: CONCEITOS, COMPONENTES E
FUNCOES

UNIDADE 3 — SISTEMAS DE INFORMACAO E A ORGANIZACAO: UMA VISAO |
SOCIO-TECNICA ~dncia

o~
Wt

UNIDADE 4 — SISTEMAS DE INFORMAGAO E A ORGANIZACAO: '
CLASSIFICACAO E DESENVOLVIMENTO

¢ o
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UNIDADE 5 — SISTEMAS DE INFORMACAO BASEADOS EM COMPUTADOR:
SOFTWARE E HARDWARE

UNIDADE 6 — INOVACAO TECNOLOGICA EMUDANCA ORGANIZACIONAL

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
* Livro texto
®  Video-aulas
e Atividades
e  Forum
* Videoconferéncias
e Chats com professor
* Tutoria a distancia
* Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade. o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares, além da indicagdo
de textos, livros e sifes visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto. através de exemplos
praticos e explica¢des detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina. conforme orientacio do professor. Para realizi-las, o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas davidas com o professor. através da
videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distancia. que estd disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00 horas.

A comunicagdo com os tutores a distancia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem, por e-mail ou pelo telefone 48 3721-6686.

Em complemento, a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horarios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagdo
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno farg a prova presencial, no seu pdlo de ensino. sob
coordenacdo dos tutores presenciais.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem — 1.5 pontos cada uma (Observagdo: Atividades
atrasadas nao serdio aceitas pelos tutores).
b) Foruns = 1,0 — 0.5 ponto cada um

¢) Prova presencial — 6.0 pontos

[?BIBLIOGRAFIA BASICA: ]

JACOBSEN.  Alessandra de Linhares Jacobsen.  Sistemas de informacio. |
[ Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da Administragdo/UFSC, 2014. oentlas
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9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARAUJO, L. C. G. de. Organizagdo, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de
gestdo organizacional: arquitetura. benchmarking, empowerment. gestdo pela qualidade
total, reengenharia. Sao Paulo: Atlas, 2001 .

BALLESTERO ALVAREZ. M. E. Organizagao, sistemas e métodos. Sio Paulo:
McGraw-Hill, 1990,

BATISTA. E. de O. Sistemas de informagado: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. Sao Paulo: Saraiva. 2006,

BEUREN. I. M. Gerenciamento da informagdo: um recurso estratégico no processo de
gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas. 1998,

CHIAVENATO. 1. Teoria geral da Administragdo. Sio Paulo: McGraw-Hill. 1993

CRUZ. T.. Sistema, organizacdo ¢ métodos: estudo integrado das novas tecnologias de
informagdo. Sao Paulo: Atlas. 1997,

DAVENPORT, T. H.. Saving ITs soul: human-centered information management.
Harvard Business Review. USA-Boston. 72 (2): 119-131. mar./apr. 1994,

- Administrando em tempos de grandes mudangas. Sio Paulo:

Pioneira, 1996.

FERREIRA, A. B. de H. Novo diciondrio eletrénico Aurélio versdo 3.0. Curitiba:
Positivo. 2004.

FONTES, E. Seguranca da informagdo: o usuario faz a diferenga. Sao Paulo: Saraiva.
2006.

JACOBSEN. A. de L. Implicagdes do uso da tecnologia de informagio como recurso de
inovagdo no ambiente organizacional. Revista de Ciéncias da Administragdo. v.2. n.4.
Floriandpolis, UFSC, set. 2000.

KAST, F.; ROSENZWEIG, J. Organizagdo e Administracdo: um en foque sistémico.
Sdo Paulo: Pioneira, 1976.

KWASNICKA. E. L. Introdugao a Administracéo. Sio Paulo: Atlas, 2004.
LACOMBE. F. Diciondrio de Administracdo. Sio Paulo: Saraiva, 2004.

LAUDON. K. C.: LAUDON. J. P. Sistemas de informagdo. Rio de Janeiro: LTC. 1999
MCGEE, J.; PRUZAK, L. Gerenciamento estratégico da informacdo: aumente a

competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagdo como uma
lerramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1994,

O'BRIEN, J.A. Sistemas de informagao e as decisoes gerenciais na era da Internet. Sdo
Paulo: Saraiva, 2004,

OLIVEIRA. S. M. de. Impacto da tecnologia no estilo gerencial de gerentes de sistemas
de informagdo. Revista do Instituto de Informatica. Campinas: PUCCAMP. 2 (1): 13-
7. mar./set. 1994.

OPTNER, S.L. 4ndlise de sistemas empresariais. Rio de Janeiro: Aol i%
]
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REZENDE. A. D. Planejamento de sistemas de informacdo e informdatica. Sao Paulo:
Atlas. 2003.

REZENDE. A. D.; ABREU. A. F. de. Tecnologia da informacao aplicada a sistemas de
informagdo empresariais. Sio Paulo: Atlas, 2001.

SANTOS, A. de A. Informdtica na empresa. Sao Paulo: Atlas, 1998.

STAIR, R. M. Principios de sistemas de informagdo: uma abordagem gerencial. Rio de
Janeiro: LTC, 1998.

TURBAN. E.; RAINER JR.R.K.: POTTER. R. E. Introdugdo a sistemas de
informagdo. Rio de Janeiro: Elsevier. 2007,
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Servico Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administragiio
Coordenadoria do Curso de Graduacio em Administracio
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6686 — 3721-6753
CEP: 88.010-970 - Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Institui¢ao: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administra¢do, modalidade a distancia
Disciplina: CONTABILIDADE GERENCIAL
Professor: Altair Borgert, Dr.

Codigo: CCN-9104 Carga Horaria: 60 horas  Créditos: 4
Ano: 2015/1 Moédulo: 4
2. EMENTA: ]

Introdugdo a teoria geral de custos. Classificagdo dos custos. Métodos basicos de
apuracio ¢ registro de custos. Custos com materiais. custos com o trabalho humano.
custos com tributos e custos com comercializagdo. Principais métodos de custeio,
M¢ctodos basicos de caleulo de custo. Principais critérios decisorios da area de custos.
Estrutura das demonstragdes econdmicas e financeiras das empresas. Analise e controle
financeiro. Liquidez empresarial. Rentabilidade empresarial. Analise e controle
economico.

—J

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:
Em termos gerais, pretende-se oferecer aos alunos os instrumentos necessarios ao
entendimento da transicio da contabilidade geral para a gerencial, por meio de
abordagens  teoricas e praticas. habilitando-os ao calculo ¢ ao gerenciamento da
produgdo baseada nos diversos modelos de gestdo. bem como oferecer condigdes para
Lentender o inter-relacionamento da disciplina com as demais dreas e/ou sistemas.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
* Abordar os elementos gerenciais para o controle dos custos nas organizagdes.

* Oferecer elementos para a aplicagdo dos diferentes métodos de custeio no que se
refere ao céleulo e ao controle do custo de producgao.

° Interpretar os diversos modos de produgio.

® Demonstrar os reflexos dos custos de produgido na contabilidade das empresas.

* Analisar. por meio de indices. o desempenho das empresas.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO: N
Unidade 1 - Introdu¢iio a teoria geral de custos
* Da contabilidade geral a gerencial
* Um breve histérico e
e Contabilidade financeira ¢ gestdo de custos : o
[ * A func¢do da contabilidade de custos
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* A mudanga na estrutura de custos das empresas
Unidade 2 - Terminologia aplicavel a custos
® Definigdo dos termos principais
* Dilerenciagao entre produtos e Servigos
¢ Classifica¢io dos custos
® Principios aplicados a custos
e Custos e contabilidade
Unidade 3 — Custeio por absorc¢io — sem departamentalizagio
* Origem e conceito do custeio por absor¢do
® O caso da ICP - Industria Ceramica Palhoca Ltda.
¢ Taxa de aplicagio de custos indiretos de producio
Unidade 4 — Custeio por absor¢io — com departamentalizacio
* O esquema completo do custejo por absor¢do — com departamentalizagio
¢ Alocagio dos custos indiretos de produgio aos departamentos
® Realocagio dos custos entre os departamentos
® Atribui¢do dos custos dos departamentos produtivos aos respectivos produtos
Unidade 5 — Custeio Baseado em Atividades — ABC
* Origem ¢ conceito do Custeio Baseado em Atividades — ABC
* O conceito de atividade
* Identificacdo das atividades relevantes
¢ Atribui¢do dos custos as atividades
* Alocagio dos custos das atividades para os produtos
Unidade 6 — Custos diretos
* Materiais diretos
* O que integra o valor dos materiais
e Controle dos materiais em estoque
® Maio de obra direta
Unidade 7 — Custeio Varigvel
* Defini¢do e origem do custeio varidvel
* Margem de contribuicio
* Restri¢des fiscais quanto a aplicagdo do custeio variavel
® O uso da margem de contribui¢do para a tomada de decisdes
Unidade 8 — Analise Custo/Volume/Lucro
® Margem de contribuiciio e andlise C/V/L
e Comportamento dos custos
¢ Ponto de equilibrio
¢ Empresas multiprodutoras
Unidade 9 — Analise das demonstracées financeiras
*  Cleulo e interpretagiio de quocientes contabeis e financeiros
*  Quocientes de liquidez
®  Quocientes de endividamento (estrutura de capital)
* Quocientes de rotatividade
* Quocientes de rentabilidade
®  Outros quocientes
e Comparagio de quocientes
e Como interpretar “em conjunto™ os quocientes —f
e Utilizagdo do “fator de insolvéncia™ na andlise de crédito v s
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6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
O desenvolvimento das atividades do curso conta com o uso dos seguintes recursos:

e Livro texto

¢ Video-aulas

e Atividades

e [Orum

® Videoconferéncias

e Chats com professor

e Tutoria a distancia

* Tutoria presencial
Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade. o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatdrias e/ou complementares. além da indicagédo
de textos. livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distincia.
As video-aulas complementam o conteado abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.
O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina. conforme orientagdo do professor. Para realizi-las. o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas davidas com o professor. através da
videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distancia, que estd disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00 horas.
A comunicagio com os tutores a distancia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem, por e-mail ou pelo telefone 3721-4940 ¢ 3721-3 823.
Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os hordrios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos, sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina. o aluno fard a prova presencial. no seu pélo de ensino. sob a
coordenagido dos tutores presenciais.

|

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem — 4,0 pontos (2.0 pontos cada).
Observagio: Atividades atrasadas nio serdo aceitas pelos tutores.

b) Prova presencial (Unica) — 6.0 pontos

L

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

IUDICIBUS. Sérgio de. MARION. José Carlos. Contabilidade para niio contadores:
para as dreas de administragio. economia. dircito e engenharia. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas.
2000.

MARION. Jos¢ Carlos. Contabilidade basica. 8. ed. Sio Paulo: Atlas. 2006
o _. Contabilidade empresarial. 13, ed. Sio Paulo: Atlas. 2007,

MARTINS. Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MATARAZZO. Dante Carmine, Analise financeira de balancos: abordagem basica.
Sdo Paulo: Atlas. 1985.

REIS. Arnaldo Carlos de Andrade. Demonstracdes contabeis: estrutura ¢ analise. Sdo, "
Paulo: Saraiva, 2003.
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’?. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BORGERT, Altair, EGEWARTH. Vilceu. Custeio por absor¢do e rateio de custos
indiretos de produgdo: uma anilise de correlagio. In: VIII CONGRESSO
BRASILEIRO DE CUSTOS (2001. Sio Leopoldo).  Anais... Sao Leopoldo:
UNISINOS. 2001.

BORGERT., Altair. SILVA. Marcia Zanievicz da, SCHULTZ, Charles Albino. I o
custeio por absor¢io o Ginico método aceito pela contabilidade? In: XV CONGRESSO
BRASILEIRO DE CUSTOS (2008, Curitiba). Anais... Curitiba: ABC. 2008.

BRASIL. Lein. 6.404. de 15 de dezembro de 1976, Dispde sobre as Sociedades por
Agdes. Lex: Disponivel em: <http://www.cvm.gov.br/>. Acesso em: 04 jul. 2008.

3 - Decreto-Lei n. 1.598. de 26 de dezembro de 1977. Altera a legislagdo do
imposto sobre a renda. Lex: Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil/
Decreto-Lei/Del1598.htm>. Acesso em: 04 abr. 2008.

BRIMSON. James A. Contabilidade por atividades. Sio Paulo: Atlas. 1996.

HANSEN, Don R.. MOWEN. Maryanne M. Gestio de custos: contabilidade e
controle. Sdo Paulo: Pioneira: 2001,

LEONE. George Sebastido Guerra. Custos: planejamento, implantagio e controle. 3. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2000,

MAHER. Michael. Contabilidade de Custos: criando valor para a administragio. Sio
Paulo: Atlas, 2001.

NAKAGAWA. Masayuki. ABC: custeio baseado em atividades. Sao Paulo: Atlas.
1994,

SAVYTZKY. Taras. Analise de bala n¢os: método pratico. 4 ed. Curitiba: Jurud. 2007,
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Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administragiio
Coordenadoria do Curso de Graduagiio em Administracgio
Fone: 48 3721-6686/Fax: 3721-9374

CEP: 88.010-970 - Florianépolis - Santa Catarina

. DADOS DE IDENTIFICACAG

Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administra¢io, modalidade a distancia
Disciplina:DIREITO EMPRESARIAL
Professor:Humberto Pereira Vecchio

Codigo: Carga Horaria: Créditos:
| Ano: 2015 Médulo:

2. EMENTA:Direito e sociedade, moral e direito. O direito empresarial e o
empresario.  Registro  de Empresa.  Escrituragio.Nome empresarial.
Estabelecimento. Marcas.Patentes.Sociedades.Classiﬁcac;ﬁo.Tipos. Sociedade
limitada. Sociedade andnima.. Titulos de Crédito. Faléncia e Recuperaciio Judiciall. |

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:Propiciar aos alunos o conhecimento dos
conceitos fundamentais da disciplina, da legislagio especifica, visando o
desenvolvimento da capacidade de interpretagdo ¢ avaliacio do conjunto de normas
relacionadas com o exercicio da atividade empresarial. de modo a possibilitar estudos
| posteriores .

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

a) Conhecer a posicio do direito empresarial na dicotomia direito publico direito
privado. A Teoria da Empresa. o conceito juridico de empresa.

b) Conhecer os requisitos para qualifica¢do de empresario individual regular.

¢) Estudar as obrigacdes do empresario: Registro e escrituragio.

d) Estudar o estabelecimento empresarial ¢ seus elementos. Trespasse. Aviamento

¢) Conhecer as espécies de nome empresarial e sua protegio juridica.

) Conhecer a protecio das marcas e as patentes de invengio.

£) Estudar os tipos de sociedades empresarias e sua classificagio.

h) estudar as sociedades limitadas, de modo a conhecer suas caracteristicas.
responsabilidade dos sécios e dos administradores. Os direitos e obrigagdes dos socios.
Orgios sociais. Dissolugdo e apuragio dos haveres,

i) Estudar a sociedade anonima, sua importancia no mercado de capitais. Os valores
mobilidarios, a estrutura da administragdo. Deveres ¢ responsabilidade dos
administradores. Acordo de acionistas. 2
1) Conhecer os principios dos titulos de crédito. as espécies, 0s atos cambiais e
caracteristicas. :

k) Conhecer os aspectos principais relativos a faléncia e a recuperagio judicial

L:mprcsa. 5 (A ;
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5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade 1 — O Direito Empresarial ¢ o Empresario. Direito e Moral. Conceito de direito
empresarial. Teoria da empresa. Empresario individual, requisitos. Impedimentos.
Obrigagdes do empresario: registro de empresa e escrituragao.

Unidade 2 — Estabe
Estabelecimento:

lecimento. Nome Empresarial. Propriedade Industrial

conceito, elementos avaliagdo, aviamento. Trespasse. Sucessio.
Ponto. Nome empresarial, espécies, prote¢io. Industrial. Registro de marcas. Patente.
Programa de computador. Concorréncia desleal.

Unidade 3. Sociedades. Conceito. Tipos. Classificagio. Sociedade limitada.
Caracteristicas. Constitui¢do. responsabilidade. Direitos ¢ deveres do sdcio e do
administrador. Orgdos. Dissolugio.

Unidade 4. Sociedade anénima. Caracteristicas. Mercado de capitais. Valores
mobilidrios: a¢do. :

administrador.

debénture.  Acionista. Orgdos sociais. Responsabilidade do

Acordo de acionista. Ligacdes de sociedades.

Unidade 5. Titulos de crédito. Principios. Classificacdo. Atos cambidrios. Endosso.
Aval. Letra de cambio, nota promissoria, cheque. duplicata, protesto.

Unidade 6 — Recuperacao Judicial: Aspectos principais dos créditos, meios e processo.
Faléncia. Disposicoes legais principais. Sujeitos e ndo sujeitos. Aspectos do processo.

Tutoria pres

Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade. o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatorias e/ou complementares. além da indicagio
de textos. livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o contetdo abordado no livro texto, através de exemplos
praticos ¢ explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serao desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina, conforme orientagio do professor. Para realizi-las. o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas dividas com o professor. através da
videoconferéncia ¢
distancia. que est

a disponivel de segunda a sexta-feira. das 08:00 as 20:00 horas.

A comunicagdo com os tutores a distincia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem. por e-mail ou pelo telefone 48 3721-4940.

Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os hordrios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno fara a prova presencial, no seu polo de ensino.@

||
6. METODOLOGIA DO TRABALHO: N
O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:

* Livro texto

® Video-aulas

* Atividades

e Forum

® Videoconferéncias

® Chats com professor

e Tutoria a distancia

o encial

do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a

r x_i.'
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| coordenagdo dos tutores presenciais.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos (sendo Forum 1.0)

Observacio: Atividades atrasadas niio serio aceitas pelos tutores.

b) Prova presencial — 6,0 pontos

A prova presencial tera 20 questdes. podendo essas ser objetiva ou dissertativa. O
conteudo da prova estard contido no Livro Texto. nas Video-Aulas e nas
Videoconferéncias. e nas atividades.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

COELHO. Fabio Ulhoa. Manual de Direito Empresarial. 16 ¢d. Sao Paulo:Saraiva.
2005,

ESPINDOLA. Marcelle Franco. Propriedade Industrial. Salvador:Podium.2009.
GONCALVES. Maria Gabriela VenturottiPerrotta: GONCALVES. Victor Eduardo
Rios. Dircito Empresarial. Sdo Paulo:Saraiva. 2007

NEGRAO. Ricardo. Manual de direito empresarial. 2°, Ed. V. 3.Sd0 Paulo:Saraiva 2007
VECCHIO. Humberto. Direito Empresarial.:3", Ed. Florianopolis.Departamentpo de
Cicncias da Administra¢io/UFSC. 2014.

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COELHO. FFabio Ulhoa. Curso de Direito Empresarial. 17" Ed. V.1. Sao Paulo:Saraiva.
2013.

DINIZ. Maria Helena. Curso de DireitoCivil Brasileiro. V.8 Dircito de Empresa. Sio
Paulo:Saraiva, 2009,

IFRANCO. Vera Ielena de Mello. Manual de Direito Empresarial. 2 ed. V. | Sio
Paulo:Revista dos Tribunais. 2004.

GONGALVES Neto. Alfredo de Assis. Direito de empresa: Comentarios. Sao Paulo:
Revista dos Treibunais. 2007,

GONCALVES. Maria Gabriela VenturottiPerrotta: GONCALVES. Victor Eduardo
Rios. Dircito Empresarial. Sdao Paulo:Saraiva, 2007.

MAMEDE. GladstonTitulos de Crédito. Sio Paulo:Atlas.2003.

REQUIAO. Rubens. Curso de direito empresarial. 25 ed. V. 1. Sio Paulo:Saraiva. 2003,
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Servigo Piiblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administragio
Coordenadoria do Curso de Graduaciio em Administra¢io
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6754
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Institui¢io: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administracio. modalidade a distancia

Disciplina: Pesquisa Operacional

Professor(es): Cesar Duarte Souto-Maior

Codigo: EPS9120 Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2015/1 Modulo: 4

2. EMENTA: Introducio. Solugio geométrica para o problema com duas variaveis.
Solugio algébrica de problemas de programacao linear. O caso particular do modelo de
transporte.  Programagao linear em numeros inteiros, O problema da distribuicio
biunivoca. Fxemplos de aplicacio. J

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Apresentar os principais conceitos de
Pesquisa Operacional e desenvolver habilidades para formulagdo e resolugio de
| problemas de programacio linear.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
* Entender o que é Pesquisa Operacional, sua relagdio com a pritica administrativa
€ suas potenciais aplicagdes.
e Observar a importancia da formulagdo de problemas de programagao linear.
Aprender a identificar e resolver problemas com o método grifico.
* Aprender a identificar e resolver problemas com o método simplex.
e Aprender a identificar e resolver problemas de transporte.
L e Aprender a identificar e resolver problemas de atribuigio.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:
UNIDADE I- Introdugio & Pesquisa Operacional
* O que ¢ Pesquisa Operacional?
* Pesquisa Operacional e sua relagdo com a Estatistica ¢ a Matematica
® Pesquisa Operacional ¢ Gtil?
e Pesquisa Operacional e Administragdo
UNIDADE 2- Formulagio de Problemas
e Formulagdo e Resolugio

e Dificuldades durante a formula¢do de modelos I
* Informagdes necessérias para a modelagem VAT
° 4~ 3

Modelo matematico de programacio linear
UNIDADE 3- Resolugio pelo Método Gréfico
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* O que significa mesmo resolver o problema?
* Espaco de solugdes possiveis
e Como encontrar a solugio dtima graficamente?
UNIDADE 4- Simplex
¢ Fundamentos do Método Simplex
*  Preparagdo para aplicagdo do Método Simplex
e Me¢étodo Simplex
UNIDADE 5- Problema de Transportes
e As duas partes do algoritmo de transportes
* Parte | — Solugdo Inicial
e Método do Canto Noroeste
e M¢dtodo de Vogel (ou método da penalidades)
e Parte 2 - Otimizagio
e Degenerescéncia
UNIDADE 4- Problema de atribuicio
e Algoritmo de Atribuicio
e Casos especiais do problema de atribui¢do

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
* Livro texto
e Video-aulas

e Atividades

e Videoconferéncias
e Tutoria a distancia
e Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade, o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares. além da indica¢do
de textos. livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serio desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina. conforme orientagdo do professor. Para realiza-las, o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas davidas com o professor. através da
videoconferéncia ou com a tutoria a distancia, que esta disponivel de segunda a sexta-
feira. das 08:00 as 20:00 horas.

A comunicagdo com os tutores a distancia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem. por e-mail ou pelo telefone 48 3721-4940).

Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horarios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagdo
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina. o aluno fara a prova presencial, no seu polo de ensino, sob
coordenagdo dos tutores presenciais. 0" '

7. SISTEMA DE AVALIACAO: /3
a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos
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Atividade Unidade 2 — 0.5 ponto

Atividade Unidade 3 — 0.5 ponto

Atividade Unidade 4 — 1 ponto

Atividade Unidade 5 — 1 ponto

Atividade Unidade 6 — | ponto

Observagio: Atividades atrasadas niio seriio aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6.0 pontos

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

CORRAR. Luiz I.: THEOPHILO. Carlos Renato. Pesquisa
operacional para decisdo em contabilidade ¢ administracao:
contabilometria. Sao Paulo: Atlas, 2004.

SHAMBLIN. J. E.: STEVENS. G. T. Pesquisa operacional: uma
abordagem basica. Siao Paulo: Atlas. 1979,

SILVA, Ermes Medeiros da: SILVA, Elio Medeiros da: GONCALVES,
Valter: MUROLO., Afranio Carlos. Pesquisa operacional. Sio Paulo:
Atlas, 1994,

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LOESCH. Claudio: HEIN, Nelson. Pesquisa operacional:
fundamentos e modelos. Blumenau: Editora da FURB, 1999.

STEINBRUCK. Alfredo: WINTERLE, Paulo. Algebra linear. Sio
Paulo: Makron Books. 1987. ]
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Servigo Piblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdémico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduagio em Administragiio
Fone: 48 3721-6686 /Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAQ

Instituiciao: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragdo, modalidade a distincia

Disciplina: Matematica Financeira

Professor: Fernando Guerra

Codigo: MTM9107 Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2015/1 Modulo: 4

2. EMENTA:

Capitalizagio simples e capitalizagio composta. Desconto simples ¢ desconto
composto. Rendas certas. Rendas varidveis. Taxa interna de retorno. Equivaléncia de
fTuxos de caixa. Amortizacio de empréstimos. Correglio monetaria. Nogoes de analise

de investimento. ]
3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: ]

Propiciar ao aluno condi¢des de:

* Desenvolver sua capacidade de raciocinio logico ¢ organizado:

e Desenvolver sua capacidade de formulagdo e interpretacio de situagdes de matem:
financeira:

e Desenvolver seu espirito critico e criativo:

* Organizar ¢ aplicar os conhecimentos adquiridos.

* lIdentificar ¢ empregar conhecimentos basicos de fluxo de caixa, capitalizagdo simp
capitalizagdo composta: descontos simples e compostos: rendas certas ¢ varid
amortizagdo de empréstimos, corre¢do monetdria e nogdes de analise de investimentd
resolugdo de problemas de matematica financeira utilizando a calculadora financeirz

| 12c.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

O aluno deveri ser capaz de:

® Descrever e praticar as capitalizagdes simples e composta:

* Aplicar os conceitos basicos de descontos simples e compostos. bem como aplicar
rendas certas ¢ varidveis no calculo de valor presente e de montante:

e Discutir ¢ usar sistemas de amortiza¢ao de empréstimos:
Calcular a taxa interna de retorno de um projeto de investimentos:
Descrever e usar os conceitos de inflagdo de corre¢do monetaria no calculo de taxa:
aparente e taxa real; &

L*_Aplicar os métodos de andlise de investimento. S~
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5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade 1 - Capitaliza¢io Simples

[.1 Conceito de fluxo de caixa

1.2 Juros simples. Alguns conceitos basicos
1.3 Cdlculo de juros simples ¢ do montante
.4 Descontos simples

1.5 Desconto simples comercial ou por fora (D(')

1.6 Desconto simples racional ou por dentro (DR)

Unidade 2 - Capitaliza¢io composta
2.1 Caleulo do montante (FV).

2.1.1 Convengdo linear
2.1.2 Conveng¢io exponencial

2.2 Taxas equivalentes
2.3 Taxa nominal ¢ taxa efetiva
2.4 Descontos Compostos

2.4.1 Desconto racional ou desconto por dentro (d,)

2.4.2 Desconto comercial ou desconto por fora
2.5 Equivaléncia de Capitais

Unidade 3 - Rendas ou série de pagamentos ou recebimentos
3.1 Classificagio das rendas ou séries de pagamentos

3.2. Cilculo do valor presente de uma renda imediata

3.3. Cilculo do montante de uma renda imediata

3.4. Cilculo do valor presente e do montante de uma renda antecipada
3.5, Cdlculo do valor presente de uma renda diferida

3.6.  Cilculo do valor presente de uma renda perpétua

7. Cdleulo do valor presente de uma renda varivel

8. Equivaléncia de fluxos de caixa

|5

(%]

Unidade 4 - Sistemas de amortiza¢io de empréstimo e financiamento
4.1 Sistema de Amortizagdo Constante (SAC)

4.2 Calculo dos valores do SAC em um periodo qualquer

4.3.  Sistema francés de amortizagdo ou sistema Price

4.4 Cdlculo dos valores do PRICE em um periodo qualquer

Unidade 5 - Correcao monetaria _
51 Inflagio ~ o Clénc,
5.2 indice de pregos




- S Ministério da Educacao

2 EaD-UFSC

5.3 Corre¢do Monetaria (CM)
5.4 Taxa de juros aparente e taxa de juros reais

Unidade 6 - Nocoes de Anadlise de Investimentos
6.1.  Conceitos

6.2.  Mctodos de Avaliagio de Projetos de Investimento
6.3 M¢ctodo do Valor Presente Liquido (VPL)

6.4.  M¢étodo da Taxa interna de retorno (TIR)

6.4.1  Critério do método da TIR

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
e Livro texto
e Video-aulas
e Atividades
e [orum
e Videoconferéncias
e Chats com professor
Tutoria a distancia
e Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade. o aluno encontrars
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares. além da indicagiio
de textos, livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o contetdo abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina. conforme orientacio do professor. Para realiza-las, o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade, para sanar suas davidas com o professor, através da
videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distincia. que esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00 horas.

A comunicagdo com os tutores a distincia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem, por e-mail ou pelo telefone 48 3721-6686.

Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horarios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina. o aluno fara a prova presencial, no seu polo de ensino. sob
coordenagdo dos tutores presenciais.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos (1.5 para cada atividade ¢ | para a
participa¢do no forum).

Observagao: Atividades atrasadas nio serio aceitas pelos tutores.

b) Prova presencial - 6.0 pontos ~Citn
A prova presencial terd 10 questdes. podendo essas ser objetiva ou dissertativa. O |
conteiido da prova estara contido no Livro Texto. nas Video-Aula§ e ,n_;z\
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| Videoconleréncias.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:
ASSAF NETO. Alexandre. Matematica Financeira e Suas Aplicagdes. 5 ed. Sio Paulo:

Atlas, 2000.

GUERRA. Fernando. Matematica financeira através da HP 12-C. 4. ed. Floriandpolis:
UFSC, 2013.

Hazzan, Samuel e¢ Pompeo, José Nicolau. Matemética financeira, 6. ed. Siao Paulo:
Saraiva. 2007.

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LAPPONI. Juan Carlos. Projetos de Investimento — Construgio e Avaliagio do Fluxo
de Caixa. Sdo Paulo: Lapponi Treinamento e Editora. 2000.

MATHIAS, Washington Franco e GOMES. José Maria. Matematica financeira. 4.ed.
Sao Paulo: Atlas. 2004,

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira: aplicagdes a andlise de
investimentos. 3. ed. Sio Paulo: Prentice Hall, 2002.

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica financeira. 2. ed. Sio Paulo: Atlas,1991.

VIEIRA SOBRINHO. José Dutra. Matematica Financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas.
2000.

Alguns sites:

http://www.bch.oov br/

http://wwwd.beb.gov.br/pec/correca o/indexCorrige.asp?u=corrige.a sp&id=correca
0

http://www.ibre.tov.br/

http://www .bertolo.pro.br/MatFin/index.htm

http://www .culcuIncxaln.cnm.hrfadcli’indiccsx’aluulizaczm(’l.hn‘osfindcx.a&n
_|_1_!_;L[rcjﬁu:__li_rc_gml_g_I,_Loln__.mll_alcmmic;:- financeira/analise/analise.htm

hitp:/ www. [Taviomoita.com.br/slides.pd




Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Socio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administraciio
Fone/Fax: 331-9374 - 331-9577
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina
UABII

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:

Instituicio: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administra¢do

Disciplina: Administracio Financeira |
Professor: André Luis da Silva Leite

E-mail: andre.leite@ufsc.br

Codigo: CAD 9111 Carga Horaria: 60horas Créditos: 04
Pré-requisito(s): CCN 7002 e MTM 7004
Periodo/Fase: 5 Ano: 2013 Semestre: 1 |

2. EMENTA:
Administragdo Financeira e a Globalizagdo. Os postulados da Administra¢do Financeira. A
fungiio financeira na empresa. Os conceitos de risco e retorno. A gestdo do capital de giro.
Administra¢io das disponibilidades, das contas a receber ¢ dos estoques. Anidlise de indices
financeiros. Alavancagem operacional e financeira. Analise das relagdes: custo-volume lucro.

- |
3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Matéria de natureza multidisciplinar. Tem como objetivo proporcionar aos participantes a
oportunidade de expor as abordagens tedricas e praticas ligadas, principalmente. a gestao
financeira de curto prazo, para aplica-los nas organiza¢des e nos empreendimentos Assim,
tem como plano primordial instrumentar os administradores para operacionalizar técnicas
gerenciais financeiras que sio imprescindiveis aos controles empresariais das modernas
organizagaes.

|

| 4. OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S) DA DISCIPLINA: ]
Definir e demonstrar a importancia do estudo da Administragdo Financeira ¢ Financas
Corporativas para o desenvolvimento das organizagdes neste ambiente competitivo e
inovador:;

Identificar, analisar e avaliar as decisdes e procedimentos de gestdo financeira da
empresa, de curto prazo ou, seja, a gestdo do capital de giro, quanto a aplicacdo dos fundos
em suas diversas atividades e o respectivo financiamento dos mesmos;

Analisar a situagdo econdmico-financeira de uma empresa, através da interpretagio de
suas demonstragdes financeiras. da utilizagdo de indices-padrio e de outras técnicas
financeiras adequadas ao contexto organizacional:

Relacionar e demonstrar as principais interdependéncias entre a administragio financeira c.
as demais dreas estudadas no curso. e VIeNg;

I
| 5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

1° UNIDADE:
Introdug¢do a Administracio Financeira. Decisdo de Investimento. Financiamento e

3




| Operacional. Andlise das Demonstragdes Financeiras.
|
2° UNIDADE:
Gestao do Capital de Giro. Ciclo Operacional e Financeiro. Financiamento do Capital de
Giro.

3 UNIDADE:
Gestdo das Disponibilidades. Fluxo de Caixa.

4° UNIDADE:
Gestdo dos Valores a Receber. Politica de crédito e cobranga.

5° UNIDADE:
Gestdo dos Estoques.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO: ]

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:

e Livro texto

®*  Video-aulas

e Atividades

e Tutoria a distancia
¢ Tutoria presencial

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem postadas no moodle (Exercicios, Foruns, etc.) — 4.0 pontos

b) Prova presencial — 6,0 pontos

Observaciio: Atividades atrasadas nio serdo aceitas pelos tutores.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

I. ASSAF NETO. A. Administracio de capital de giro. 3 ed. Sao Paulo: Atlas. 2010.
ASSAF NETO. A. Finangas Corporativas e Valor. 5 ed. Sio Paulo: Atlas, 2010.

ASSAF NETO. Alexandre. Curso de Administrag¢io Financeira. Sio Paulo: Atlas.
2009.

4. BREALEY,R. A.: MYERS. S.C.: ALLEN. F. Principles of corporate finance. 8
ed.. New York: McGraw-Hill. 2006.

5. GITMAN, L. J. Principios de administragio financeira. 12" ed.. Sio Paulo:
Pearson. 2010.

6. GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT. E. Administragio financeira. Sio Paulo:
Saraiva, 1998.

7. LEMES Jr. A. B.; CHEROBIM. A. P.: RIGO. C. M. Administra¢io Financeira:
principios, fundamentos e praticas brasileiras. Rio de Janeiro: Campus. 2002.

[RS)

[FS]

8. MATIAS. A. B. (org.) Financas corporativas de curto prazo. Sio Paulo: Atlas.

—
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2006.
ROSS. S.A.: WESTERFIELD, R.W.: JAFFE. J.F. Administracio financeira. Sio
Paulo: Atlas, 2007

Fontes de consulta complementar:

Revista Exame ¢ HSM Management

Portal de periddicos da CAPES — WW W .PERIODICOS.CAPES.GON B3R
Sociedade Brasileira de Finangas — \W W W SBIIN.ORG.BR

Revista de Finangas Aplicadas — \W \W \W |- [N A N( ASAPLICADAS. NI
Revista Contabilidade ¢ Finangas USP —
|lﬂ]):r"/\\'\\'“‘.(‘:lc.ft‘:l.ll.‘i[).hI‘.‘"L‘ilCf]'t‘\-'iSl:l/illdL‘X.aS[)




Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Socio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administra¢ao - Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6616
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:
Institui¢iao: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administragdo, modalidade a distancia
Disciplina: Administragio de Marketing
Codigo da Disciplina: CAD 9113
Professores: Allan Augusto Platt  e-mail: allanplattl4@yahoo.com.br
Rudimar Antunes da Rocha  e-mail: rrudimar@hotmail.com
Carga Horaria: 60hs

2. EMENTA: Conceitos centrais em Marketing. Marketing como filosofia empresarial.
Geréneia de marketing. O ambiente e os sistemas de marketing e as outras areas funcionais.
Demanda: mensuragio, estados ¢ efeitos dos esfor¢os de marketing.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: O propdsito da disciplina ¢ desenvolver
conceitos ¢ habilidades que ajudario o aluno a compreender e solucionar problemas

relacionados ao marketing.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
Propiciar o aprendizado da nomenclatura e dos conceitos basicos de Marketing.
Verificar a amplitude da drea de atuagdo do profissional de marketing
Entender a importancia do processo de andlise como pressuposto para as agdes
mercadologicas
Aprender as atividades de marketing relacionadas ao composto mercadologico
Fornecer subsidios técnicos para que o aluno possa cursar com aproveitamento
descjavel as disciplinas subsequentes da area mercadologica.

Desenvolver a analise critica dos processos ¢ relagdes mercadoldgicas.

5. SISTEMA DE AVALIACAO:

~ Atividade de Aprendizagem 40%

~ Prova Final - 60% ﬁ




6. BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHURCHILL. G.A. Marketing: criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Saraiva. 2000.

DIAS. Sergio R. (org) Gestio de Marketing. la ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva. 2003.
FERRELL, O. C. & HARTLINE. M. D. Estratégia de Marketing. Sdo Paulo: Thomson. 2005.
KOTLER. Philip. Administragio de Marketing: Analise, planejamento, implementagdo e
controle. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

KOTLER. Philip: KELLER. Kevin Laner. Administragio de Marketing. Sao Paulo:
Pearson/Prentice-Hall, 2006.

NICKELS. W.G. e WOOD, Marian B. Marketing, Relacionamento, qualidade ¢ valor. Rio de
Janeiro: LTC. 1999.

RICHERS. Raimar. Marketing: uma visio brasileira. Sio Paulo: Negocio Editora, 2000.

7. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASHLEY. P. A.(coord..) Etica e Responsabilidade Social nos Negdcios. Sdo Paulo: Saraiva.
2002

ENGEL.J.F.. BLACKWELL.R.D. E MINIARD, P.W, Comportamento do Consumidor.
Rio de Janeiro: LTC Editora. 2000,

KALAKOTA. Ravi: ROBINSON, Marcia. E-business - estratégias para alcangar o
sucesso no mundo digital.2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

LOVELOCK. Christopher; WRIGHT. Lauren. Servigos: Marketing e

gestao. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

McKENNA., Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem- sucedidas para a era
do cliente. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

SHETH. J.N.; ESHGUI. A: KRISHNAN. B.C. Marketing na internet. Porto Alegre:
Bookman. 2002.

SLATER, D. Cultura do Consumo e Modernidade. Sio Paulo: Nobel. 2002.




Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio- Econémico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-9577
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:

Instituicio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragio

Disciplina: Laboratério de Gestio

Professor: Luis Moretto Neto. Dr.

Codigo: CAD 9115 Carga Horaria: 60 hs Créditos: 4
Periodo/Fase: 5" Ano: 2013.1

2. EMENTA:
A administragio como profissio: atitudes. habilidades ¢ competéncias imprescindiveis.
As organizagdes de produ¢io de bens e servigos: insumos fundamentais ao seu
funcionamento. Elaboragio e andlise de diagnostico organizacional: estrutura,
processos.  sistemas de informagdes. pessoas. recursos materiais. tecnoldgicos,
| financeiros e mercados.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:
A disciplina tem como objetivo maior instrumentalizar o aluno na observagio e
desenvolvimento de estudos aplicados as organizagdes de produgio de bens e servicos.

4 OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S) DA DISCIPLINA:

Desenvolver atitudes, habilidades ¢ competéncias imprescindiveis ao exercicio da
profissdo de Administrador.

Instrumentalizar os participantes na elaboragio e andlise de diagnésticos em entes de
producdo de bens e servigos, embasados na teoria das organizagoes.

Integrar o aluno na realidade das organizagocs.

Conhecer a realidade socio-organizacional da sua regido.

Possibilitar a articulagdo ensino, pesquisa e extensio.

| 5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Ferramentas de trabalho: diagnéstico organizacional, estudo de caso, estudo etnografico.
desenvolvimento. aplicagio e andlise de questionarios para coleta de dados.
Organizagio, sistematizagio e analise de caderneta de campo.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO: ]

Material didatico.
Video aulas.
\i’)ricnlaqﬁes para elaboragdo do diagnostico: professor e tutor.




Apresentagio do diagndstico organizacional nos polos de ensino com a presenca de
 professores e tutores.

| 7. SISTEMA DE AVALIACAO: T

Trabalho escrito — 60%
Apresentacdo — 40%

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

LACOMBE. Francisco: HEILBORN. Gilberto.  Administragio: principios ¢
tendéncias. 2.ed. rev. e ampl. Sio Paulo (SP): Saraiva, 2008.

OLIVEIRA. Djalma de Pinho Rebougas de. Manual de avaliacio de empresas e
negocios. Sao Paulo: Atlas, 2004,

ROBBINS. Stephen P.; DECENZO. David A.. Fundamentos de administracio:
conceitos essenciais e aplicacdes. 4. ed Sio Paulo (SP): Pearson Prentice Hall. 2004.

—

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: —‘

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragio: da revolugio
urbana a revolugdo digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

LACOMBE, Francisco José Masset. Dicionario de administracio. Sio Paulo: Saraiva.
2004.
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Servig¢o Piblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Socio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administragiio
Coordenadoria do Curso de Graduagio em Administra¢io
Fone: 48 3721-6686 /Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAQO

Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragio. modalidade a distancia

Disciplina: Administragdo de Recursos Humanos |

Professores: Dante Marciano Girardi e

Marcos Baptista Lopez Dalmau

Codigo: CAD 9121 Carga Hordria: 60 horas  Créditos: 4
Ano: 3 Modulo: 5

2. EMENTA: Origem. Conceituagio. Objetivos. Processos. Desenvolvimento T‘
perspectivas da administragio de recursos humanos. Formulagdo de politicas e
estratégias de recursos humanos. Administragdo de cargos e saldrios e remuneragio
varidvel. Plano de beneficios sociais. Qualidade de vida no trabalho. Temas emergentes.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Capacitar o aluno para obter uma visio
global da drea de Recursos Humanos, bem como discutir questdes fundamentais e
consolidar as principais técnicas utilizadas em Recursos Humanos nas Organizagdes.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

a) Apresentar os fundamentos conceituais relacionados a area de Recursos Humanos:

b) Demonstrar os principais processos de Recursos Humanos:

¢) Sensibilizar o académico para a necessidade do auto-desenvolvimento:

d) Preparar o académico para execucdo de suas atividades profissionais na drea de
Recursos Humanos:

¢) Desenvolver o pensamento critico na perspectiva do desempenho de suas atividades
na area de Recursos Humanos.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE 1- Evolugio Histérica da Administra¢io de Recursos Humanos no Brasil.
UNIDADE 2- A Administragdo de Recursos Humanos ¢ os seus Processos: uma
perspectiva historica.

UNIDADE 3- As principais tendéncias da Administragdo de Recursos Humanos.
UNIDADE 4- Novo perfil da drea de Administragio de Recursos Humanos: consultoria

interna.
UNIDADE 5- Gestio por competéncias. e
UNIDADE 6 — Sistema de recompensas. ~Joe Viehe N

UNIDADE 7- Plano de beneficios sociais.
UNIDADE 8 - Qualidade de Vida no Trabalho.
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0. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com 0 uso dos seguintes recursos:
* Livro texto

* Video-aulas

* Atividades

* Videoconferéncias

* Tutoria a distancia

No que tange ao material impresso (livro texto). ao final de cada unidade. o aluno
cncontrard uma relagio de exercicios que deverdo ser feitos individualmente. A
realizagdo destas tarefas faz parte do sistema de avaliagdo desta disciplina e. para tanto.
a tutoria estard a disposigdo para auxiliar o aluno no que for necessario.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto. através de exemplos
praticos ¢ explicagdes detalhadas do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

A tutoria estara disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h. para o devido
atendimento ¢ esclarecimento de ddvidas.

A comunicagdo com os tutores a distincia pode ser por meio do Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem — AVEA. por e-mail ou pelo telefone 48 3721-6686.

Em  complemento. a tutoria presencial disponibiliza no AVEA os horarios de
funcionamento do Polo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno realizara a prova presencial no seu Polo de ensino. sob a
coordenagio dos tutores presenciais.

| 7. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem — 4,0 pontos

Observacio 1: Atividades atrasadas nio serdo aceitas pelos tutores.
Observacio 2: Os exercicios da apostila deverdo ser respondidos conforme o solicitado

no enunciado. E FUNDAMENTAL a contextualizagdo dos mesmos.

b) Prova presencial — 6,0 pontos

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

I. BERGAMINI. Cecilia W. Avaliagio de desempenho humano na empresa. Sio
Paulo: Atlas 1988. -
2. BOHLANDER. G. et all. Administra¢io de recursos humanos. Sio Paulo:
Thompson, 2003,

3. BOM SUCESSO, Edna de Paula. Relagdes interpessoais e qualidade de Qida@ 1/

o
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trabalho. Sao Paulo: Qualimark. 2002.

4. BOOG. Gustavo. Manual de treinamento ¢ desenvolvimento: um guia de
operacdes. ABTD. 2002.

5. CHIAVENATO, Idalberto. Gestio de pessoas: o papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro. Campus. 2008.

6. DUTRA, Joel Souza. Gestiio de pessoas: modelo. processos. tendéncias e
perspectivas. Sdo Paulo: Atlas. 2004.

7. FRANCA., Ana Cristina Limongi. Praticas de recursos humanos: conceitos,
ferramentas e procedimentos. Sio Paulo: Atlas, 2007.

8. GIL. Anténio Carlos. Gestio de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sio
Paulo: Atlas. 2001.

9. GIRARDI. Dante. A terceirizagio como estratégia competitiva nas

organizagdes. Sio Paulo: Gelre. 2006, (Série Estudos do Trabalho).

10. GIRARDI. Dante. Da seciio de pessoal a gestiio estratégica de pessoas:
consultoria interna de recursos humanos. Florianépolis, Pandion: 2008.

I'T. GIRARDI., Dante. O impacto da terceirizag¢io nas organizagdes: evolucio
historica ¢ tendéncias. Floriandpolis, Pandion: 2008,

12. GIRARDI. Dante: BENETTI. Kelly: OLIVEIRA, Deris (Org.). Gestio de

recursos humanos: casos teéricos e praticos. Floriandpolis: Pandion, 2008.

13. GOLEMAN., Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revoluciondria que redefine o
que € ser inteligente. Objetiva, 1994,

I4. LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho — QVT:
conceitos e préticas nas empresas da sociedade pos-industrial. Atlas, 1994,

I5. LUCENA, Maria Diva da Salete. Avaliagdo de desempenho. Sio Paulo: Atlas.
1992,

16. MILKOVICH. Georgr T. ¢ BONDREAU. John W. Administragio de Recursos
Humanos. Sao Paulo: Atlas. 2000.

I7. NONAKA.I. TAKEUCHI. H. Criagio de conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dinamica da inovagdo. Ed. Campus. 1997.

18. ORLICKAS. Elizenda. Consultoria interna de recursos humanos: conceitos,
cases ¢ estratégias. 4 ed. Makron Books. 2002,

19. PONTES. B. R. Planejamento, recrutamento, e seleciio de pessoal. Sao Paulo:
LTC. 2004.

20. PONTES. Benedito R. Administragio de cargos e salirios. Sio Paulo: LTr. 2006.
21. PRADO. Antonio Carlos Jr. Planejando, implantando ¢ mantendo um sistema de
avaliacdo de cargos. LTr, 2004.

22. REIS. Germano Glufke. Avaliagio 360 graus: um instrumento de desenvolvimento
|gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.




Servi¢o Piiblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Fone/Fax: 3331-9374 - 3331-9577
CEP: 88.010-970 - Florianépolis - Santa Catarina

| 1. DADOS DE IDENTIFICACAO:
Instituicio: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administra¢io

Disciplina: Processo Decisorio

Professor: Gilberto de Oliveira Moritz E-mail: gomoritz@cse.ufsc.br
| Codigo: CAD 9226 Carga Horidria: 60 horas  Créditos: 04

| 2. EMENTA:

A importancia da informacio e da comunicagdo para o sucesso da decisio. Modelos de
tomada de decisdo. A natureza da decisio. Processo decisorio nos setores publico ¢
privado. Técnicas ¢ instrumentos de apoio a decisdo. Os novos caminhos na pesquisa
sobre a decisio.

| 3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Tem como objetivo principal proporcionar aos participantes a oportunidade de expor as
abordagens teoricas e praticas ligadas a tomada de decisio. para aplicar nas
organizagdes e nos empreendimentos.

[ 4. OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S) DA DISCIPLINA:

UNIDADE 1: Demonstrar o valor da informagdo e da comunicagdo em um processo
decisorio. conscientizando os administradores de sua importancia.

UNIDADE 2: Expor a histéria do processo decisério. bem como os atores. modelos.
tipos. niveis ¢ estilos. todos os fatores importantes para o planejamento funcional da
organizagio.

UNIDADE 3: Analisar os modelos de tomada de decisdo dentro da racionalidade
limitada, com enfoque para o conceito do homem administrativo.

UNIDADE 4: Analisar as decisdes estruturadas ou programadas, semi-estruturadas e
hdo-estruturadas ou ndo programadas. bem como a importéncia das decisdes coletivas.
UNIDADE 5: Verificar a diferenga entre o processo decisorio no setor publico para o
setor privado.

UNIDADE 6: Analisar as diversas formas de lideranga e sua influéncia na obtengdo de
informagdes, assim como a importancia das tecnologias da informatica COmMo apoio a
decisio.

5. METODOLOGIA DO TRABALHO:
Livro texto
Video-aula
Atividades
Forum




Videoconferéncias
Chat com professor
Tutoria a distancia
Tutoria presencial

6. SISTEMA DE AVALIACAO:
Uma prova final, valendo 60% da nota:
Atividades, representando 30% da nota;
[Forum, com valor de 10% da nota.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA:

BENNIS. Warren. A formagio do lider. Sio Paulo: Atlas. 1996.

CAUTELA, Alessandro L.: POLIONI. Fabio. Sistemas de informacio: Livros
Cientificos e Técnicos. Sdo Paulo: F.G.F.. 1982.

CHIAVENATO. Idalberto. Introdugiio a teoria geral da administragiio. Sio Paulo:
Makron Books. 1999,

FREMONT. Kast: ROSENZWEIG, James. Organizagio e administragio: um enfoque
sistémico. Sdo Paulo: Pioneira. 1976.

HARDINGHAM. Alison. Trabalho em equipe. Sdo Paulo: Nobel, 1995,

KELLER, Robert. Tecnologias de Sistemas Especialistas: desenvolvimento ¢
aplicagdo. Sao Paulo: McGraw-Hill. 1981.

MONTANA, Patrick; CHARNOV. Bruce. Administracio. Sdo Paulo: Saraiva. 1999.

MORESI, Eduardo A. D. Delineando o valor do sistema de informagéio de uma
organizagdo. Ciéncia da Informacio. Brasilia. v.29. n. I, jan./abr.. 2000.

PEREIRA, Maria J. L.;: FONSECA., Jodo G. M. Faces da decisio: as mudangas de
paradigmas ¢ o poder da decisio. Sao Paulo: Mokron Books. 1997

SIMON. Herbert A. Comportamento administrativo. Rio de Janeiro: FGV. 1970.

STAIR. Ralph M. Principios de sistemas de informagdo: uma abordagem gerencial.
Rio de Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos. 1998.

STONER. James A. F.;: FREEMAN. Edward. Administragio. 5. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 1999.

b’\-"ljBI'{R. Max. Ensaios de sociologia. 5. ed. Rio de Janeiro: Zahar. 1974.
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Servico Piblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduaciio em Administracio
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6754
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina
UABII

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administra¢do, modalidade a distancia

Disciplina: Responsabilidade Social Corporativa e Terceiro Setor
Professor(es): Pedro Antonio de Melo e Raphael Schlickmann

Codigo: CAD9229 Carga Hordria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2013-] Modulo: 5

2. EMENTA: A responsabilidade socioambiental como valor estratégico para as
empresas. Projecdo do valor para os clientes e demais partes interessadas. O conceito e a
realidade das redes sociais: énfase para as redes de compromisso social.

—

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: )

O objetivo geral desta disciplina ¢ apresentar ao aluno o contexto historico. social,

politico e econdomico em que se desenvolveram os conceitos de responsabilidade social
corporativa e terceiro setor bem como caracterizar a pratica da RSC. as organizagdes

pertencentes ao terceiro setor e as relagdes dessas com outros atores.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
- apresentar a perspectiva historica da Responsabilidade Social Corporativa e os

principais conceitos inerentes a essa tematica;

- apresentar como ocorre a Responsabilidade Social Corporativa na prética. por meio da
discussio dos propositos que levam as empresas a a¢des nesse sentido e da descrigiio de
alguns exemplos de empresas que as praticam:

- apresentar alguns instrumentos e indicadores de gestdo da Responsabilidade Social

Corporativa utilizado pelas cmpresas, para diagnosticar a situagio de suas praticas nesse

sentido:

- apresentar uma perspectiva historica do terceiro sctor em nivel mundial ¢ em niveH——_
nacional a partir da discussao do surgimento das organizagdes que compaoem €sse seto
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em cada um dos contextos: —’

- apresentar quais sdo as relagdes que as organizagdes pertencentes ao terceiro setor
mantém com os diversos atores que fazem parte do contexto social. politico e

cconomico em que estdo inseridos.

|

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:
Unidade I: Responsabilidade Social Corporativa: perspectiva historica e conceitos:

raizes  historicas  da Responsabilidade  Social Corporativa;  conceitos  de
Responsabilidade Social Corporativa; fatores influenciadores das priticas de RSC; os
Beneficiarios das Praticas de RSC.

Unidade 2: Responsabilidade Social Corporativa na Pritica: a pratica da

Responsabilidade Social Corporativa; Responsabilidade Social Corporativa como meio:
a Linguagem [tica da Responsabilidade  Social Corporativa; praticas  de
Responsabilidade Social Corporativa no Brasil; estudos de casos praticos de RSC:
Perspectiva Externa de Atuagdo da RSC: Perspectiva Interna de atuagdo da RSC.
Unidade 3: Instrumentos e Indicadores de Gestio de Responsabilidade Social
Corporativa: Instrumentos e Indicadores de Gestio de Responsabilidade Social
Corporativa (Balango Social. Selo Social, Norma Social Accountability — SA 8000,
Norma AccountAbility — AA 1000, Normas ISO. Indicadores Ethos, Diretrizes para
Relatorio de Sustentabilidade).

Unidade 4: Terceiro Setor: uma perspectiva historica: Perspectiva historica do
terceiro setor no contexto mundial. perspectiva historica do terceiro setor no contexto
brasileiro: Organizacdes do Terceiro Setor no Brasil

Unidade 5: O Terceiro Setor e suas Relagdes: O Papel das Redes Sociais no Terceiro
Setor: Relagdes Terceiro Setor e Estado - Terceiro Setor e Mercado: A Relacio do

Terceiro Setor e as Parcerias Internacionais; Gestio de Organizagdes do Terceiro Setor.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO: }

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
* Livro texto

Video-aulas

Atividades

Tutoria a distancia

Tutoria presencial




+=A Ministério da Educacao

7 EaD-UFSC
B

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem postadas no moodle (Exercicios. Foruns, etc.) — 4.0
pontos

Observacio: Atividades atrasadas nio seriio aceitas pelos tutores.

b) Prova presencial — 6.0 pontos

L

8. BIBLIOGRAFIA: T

ABONG — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS.
Carta de Principios. Disponivel em: < hitp://www.abong.org.br/>. Acesso em: abr.2010.

ALBUQUERQUE, A. C. C. Terceiro Setor: histéria ¢ gestdo de organizagdes. Sdo Paulo:
Summus. 2006.

ALESSIO, R. Responsabilidade social das empresas no Brasil: reprodugdo de posturas ou novos
rumos? Revista Virtual Textos & Contextos. N°. 2, dez.2003.

ASSOLINL P. 1. O eatertainment: alimentando as crianas na sociedade de consumo. In:
GALINDO. D. S (org.). Comunicaciio Mercadolégica: uma analise multidisciplinar. Sio
Bernardo do  Campo:  Universidade Metodista de Sao Paulo, 2008. Disponivel em: <

http://www alana.org.br/banco arquivos/arc ui\-'os.fdt_)cs.-’hihlit.)l'cczl,-"urliutﬁs.-f'()‘.!’érEUca{crt;:inmcnt‘.’ 020)-
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abr.2010.

BITTENCOURT, E.; CARRIERI. A. Resposnabilidade Social: Ideologia. Poder e Discurso na
[ogica empresarial. In: Revista de Administracio de Empresas. Edigao Especial Minas Gerais.
V. 45,2005, p. 10-22.

CABRAL. E. H. Terceiro Setor: gestdo e controle social. Sdo Paulo: Saraiva. 2007.

CUNHA. E. H. F. Entendendo Redes Sociais no Terceiro Setor. Disponivel em:
<hl1p:z’,fwww.zonadigital.com.hrfredes/adm2fbibfArligo%20-
%ZOl_inteudendo%QORedcs%20Sociais%20no%2OTercciro%20$et0r.d00>.Acesso em: abr.2010.

FONTES, B. A. S. M. Capital social e terceiro setor: sobre a estruturagdo das redes sociais em
associagoes voluntarias. In: MARTINS, P. H.: FONTES. B. A. S. M. (orgs.) Redes Sociais e
saude: novas possibilidades tedricas. Recife: Ed. Universitaria da UFPE. 2004.

GARGIONI, P. C. Marco Conceitual para a Responsabilidade Social Corporativa.
Floriandpolis. 2009, 276f. Dissertagao (Mestrado) — Universidade Federal de Santa Catarina.
Centro Tecnoldgico. Programa de Pos-Graduagao em Engenharia de Produgdo. Floriandpolis:
UFSC. 2009.

GRI'—= GLOBAL REPORTING INITIATIVE. Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade.~
Versao Traduzida. Sao Paulo: GRI, 2006. Disponivel emsiCipLs
hitp:/ww w.globalreporting.org/N R/rdonlyres/812DB764-D21 7-4CE8-B4DI:- 1%
ISE790EE2BE3/0/G3 GuidelinesPTG.pdf>. Acesso em: abr. 2010.
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GUIMARAES. H. W. M. Responsabilidade social da empresa: uma visao holistica de sua
problematica. In: Revista de Administra¢io de Empresas. 24 (4). out./dez. 1984, p. 211-219.

HENDERSON. W. 0. A Revolugio Industrial: 1780-1914. Lisboa: Editora Verbo. 1969.

HUDSON. M. Administrando organizagdes do Terceiro Setor: o desafio de administrar sem
receita. Sdo Paulo: Makron Books. 2002.

MEC — MINISTERIO DA EDUCACAO. Educagio Profissional: referenciais curriculares
hacionais da educagiio profissional de nivel técnico. Brasilia: MEC, 2000.

MENDES, L. C. de A. Visitando o Terceiro Setor (ou parte dele). IPEA: Ministério da
Fazenda: Secretaria de Estado de Planejamento ¢ Avaliagdo. Brasilia. 1999, Disponivel em: <
hitp://www.ipea.cov.br/pub/td/td 99/td_647.pdf>. Acesso em: abr. 2010.

OLIVEIRA, J. A. Responsabilidade Social €m pequenas e médias empresas. In: Revista de
Administracio de Empresas, 24 (4), out./dez. 1984, p. 203-210.

RAMPINELLL. G. B.: GUIMARAES. V. N. Responsabilidade Social Corporativa: desvelando
intencionalidades nio reveladas. In: PIMENTA. S. M.; SARAIVA. L. A. S.: CORREA, M. L.
(Orgs.). Terceiro Setor: dilemas ¢ polémicas. Sdo Paulo: Saraiva. 2006,

ROSSETTO, C. R.: ROSSETTO. A. M. Teoria institucional e dependéncia de recursos na
adaptagdo organizacional: uma visio complementar. RAE Elteronica. v.4. n.l. Sao Paulo
Jan./Jun. 2005. Disponivel em: <http:f;’www.sciclo.bn’scieIo.php?scripl=sciﬂaruext&pid=81676-
S6482005000100010>. Acesso em: abr. 20| 0.

SERPA, D. A. F.; FOURNEAU. L. . Responsabilidade Social Corporativa: uma Investigacio
Sobre a Percepgio do Consumidor. Revista de Administragio Contemporinea. v.11. n.3.
Jul./Set. 2007: 83-103.

SERVA. M. Responsabilidade social corporativa e terceiro setor. Floriandpolis: CAD/UFSC.
2009.

SCHERER-WARREN. . Movimentos €M cena...e as teorias por onde andam? In: SCHERER-
WARREN, 1 et al. (orgs.). Cidadania e Multiculturalismo: 2 teoria social no Brasil
contemporaneo. Lisboa: SOCIUS/UFSC. 2000.

SCHROEDER. J. T.. SCHROEDER. I. Responsabilidade  social corporativa: limites e
possibilidades. RAE-eletrdnica. v. 3. n. |. Art. I, jan./jun. 2004,

STONER. J. A. F.: FREEMAN. R. E. Administracio. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil.
2001.

TOLDO, M. Selos sociais e responsabilidade social corporativa: um estudo de caso em
Cricitima, SC. Floriandpolis, 2003. 158f, Dissertagao (Mestrado) — Universidade Federal de Santa
Catarina. Centro Socio-Econdmico. Programa de Pés-Graduagiio em Adminislra(;ﬁo_..F-!oria_r_]_ép_olis:
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Servi¢o Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdémico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Grad uacio em Administracio
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6754
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina
UABII

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administra¢io, modalidade a distancia

Disciplina: Pesquisa Mercadoldgica

Professor(es): Kelly Benetti Tonani Tosta

Cadigo: CAD 9116 Carga Horiaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2013-2 Modulo: 6

2. EMENTA: Conceitos de pesquisa mercadoldgica. Estrutura de uma pesquisa
mercadoldgica.  Concepedo  da pesquisa.  Possibilidades metodologicas.  Coleta
preparagao ¢ analise de dados. Apresentagdo de resultados ¢ relatorios de pesquisa.

3. _OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Com a abordagem dos temas
apresentados, a disciplina tem por objetivo capacitar o aluno a solicitar adequadamente
uma pesquisa de mercado, claborar e acompanhar o seu desenvolvimento ¢ fazer o uso

da pesquisa mercadolégica como instrumento de decisio.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

a) Apresentar os fundamentos conceituais relacionados a Pesquisa Mercadologica;

b) Demonstrar os principais usos da Pesquisa Mercadoldgica;

¢) Sensibilizar o académico para a nccessidade do embasamento das decises cm
processos de pesquisa confidveis: ¢

d) Preparar o académico para execucdo e andlise de uma Pesquisa Mercadoldgica.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE 1 - Conceitos

UNIDADE 2 - Estrutura de uma Pesquisa Mercadologica
UNIDADE 3 - Concepgio da pesquisa

UNIDADE 4 — Tipos de pesquisa

UNIDADE 5 - Preparagao para o Trabalho de Campo
UNIDADE 6 — Coleta, preparagdo e analise de dados

| UNIDADE 7 — Apresentagao de resultados ¢ relatorios
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y?.\flETo DOLOGIA DO TRABALHO: |

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
= Livro texto

* Vidco-aulas

= Atividades

* Forum

* Videoconferéncias

* Chats com professor

* Tutoria a distincia

No que tange ao material impresso (livro texto), ao final de cada unidade, o aluno
cncontrara uma relagio de exercicios que deverdo ser feitos individualmente. A

realizagdo destas tarcfas faz parte do sistema de avaliagao desta disciplina ¢, para tanto,
a tutoria cstara a disposi¢io para auxiliar o aluno no que for necessario.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos ¢ explicagdes detalhadas do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

Durante o decorrer da disciplina serdo realizados chats com os professores em datas
especificas (previamente agendadas), bem como foruns que serdo administrados pelos
tutores  no intuito de consolidar os conteudos ministrados. Para tanto, E
OBRIGATORIA, a participagio QUANTITATIVA E QUALITATIVA dos alunos.

A disciplina fara uso de videoconferéncias (em datas previamente agendadas) para
consolidar os conteudos apresentados nas video-aulas ¢ no material impresso. Neste
caso, a participagdo do académico ¢é FUNDAMENTAL para a complementagio de scu
aprendizado. Salienta-se que poderdo ser apresentadas atividades complementares.

A tutoria estara disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, para o devido
atendimento ¢ esclarecimento de davidas,

A comunicagio com os tutores a distancia pode ser por meio do Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem — AVEA, por e-mail ou pelo telefone 48 372 1-4940

Em  complemento, a tutoria presencial disponibiliza no AVEA os hordrios de
funcionamento do Polo. Os alunos podem formar grupos de estudos, sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno realizard a prova presencial, no seu Polo de ensino, sob a
coordenagdo dos tutores presenciais.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem — 4,0 pontos

b) Prova presencial — 6,0 pontos

A prova presencial terd 10 questdes, podendo essas ser objetivas ou dissertativas!
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conteado da  prova estara contido no Livro Texto, nas Video-Aulas, nas
Videcoconferéncias, nos Chats ¢ nos Foruns.

Observagio 1: Atividades atrasadas nio serao aceitas pelos tutores.

Observacio 2: Os exercicios da apostila deverao ser respondidos conforme o solicitado
no cnunciado. E FUNDAM ENTAL a contextualiza¢do dos mesmos.

Observacio 3: No que sc refere a participagdo quantitativa, o aluno nio podera fazer
um namero menor do que 5 inseredes no ambiente em cada Forum. Ja em relagdo a
qualitativa, o aluno deverd trabalhar criticamente as suas idéias, demonstrando o
posicionamento conforme utilizacio do material ofertado na disciplina ou outra fonte de
consulta, desde que salientada a mesma.

Niao serdo aceitas respostas monossilibicas ou posicionamentos sem a devida
contextualizacdo e trabalho com o material da disciplina.

Observacio 4: Muitos exercicios exigem que o aluno fale sobre a sua pesquisa. O
intuito da disciplina ¢ que o aluno siga uma linha de raciocinio completa, como se
estivesse, de fato, desenvolvendo uma pesquisa mercadoldgica do inicio ao fim. Por isso
cle vai estabelecer objetivos, metodologia, ¢ todas as demais ctapas na resolugdo dos
exercicios. Por isso, ¢ IMPORTANTE que o aluno dé CONTINUIDADE 4 mesma idéia
| definida na unidade 3.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:
I. AAKER, David.: KUMAR, Vinay.: DAY, George. Pesquisa de marketing. Sio
Paulo: Atlas, 2004.

2. MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 3. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

3. MCDANIEL, Carl.; GATES, Roger. Pesquisa de marketing. Sdao Paulo: Thomson
Learning, 2003.

4. ZIKMUND, William G. Principios da pesquisa de marketing. Sao Paulo: Thomson
Learning, 2005.

> BOYD, H. W. WESTFALL, R. Pesquisa mercadoldgica, textos ¢ casos, 5° Ed., Rio
de Janeiro: FGV, 1982.

[9. BI BLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

6. BREEN, G.E.; BLANKENSHIP, A .B. Faga vocé mesmo pesquisa de mercado. Sio
Paulo: Makron Books, 1991,

7. CRISUAL, P.M. Pesquisa Mercadoldgica. Sao Paulo: Saraiva, 1980.

8. GIL, A.C. Métodos ¢ técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1985,

9. LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da
mctodologia cientifica. 2.ed. Sio Paulo: Atlas, 1990.

10.  MATTAR, N.F. Pesquisa de Marketing. Vol I ¢ 2. Sio Paulo: Atlas, 2005.

L1, VERGARA, Sylvia Maria. Projetos ¢ Relatérios de Pesquisa em Administracio.
LSEEO Paulo: Atlas, 1997. :
Caso o aluno deseje outras referéncias, favor entrar em contato com o professor. - -




Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administragio — Fone: 3721-9374
CEP: 88.010-970 - Florianépolis — Santa Catarina

I. DADOS DE IDENTIFICACAO

Institui¢ao: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Administragao
Disciplina: Administra¢io de Materiais

Professor: Rogério da Silva Nunes Email: rogerionunes@ese.ufsc.br
Cadigo: CAD9| |7 Carga horiria: 60 h Créditos: 04
Fase: 6" Periodo: 2010.2

2. EMENTA:

Administragdo de Materiais: conceito. fungdes e interfaces organizacionais. Classificacdo, especificagoes e
normalizacio de materiais. Compras: informagdes basicas. cadastro de fornecedores, andlise de propostas,
acompanhamento ¢ licitagdes puablicas. Gestio de estoques: indicadores de gestdo, dimensionamento de estoques,
rotatividade de materiais, estoque minimo. ponto de pedido e custos. Armazenagem: principios, fungdes e arranjo
| fisico das instalagoes.

3. OBJETIVOS DA DISCIPLINA:

Desenvolver conceitos ¢ habilidades que auxiliario o (a) académico (a) a compreender e utilizar técnicas
relacionadas a administragio de materiais, compras, estoques e almoxarifados, bem como suas relagdes com as
demais fungdes administrativas em um ambiente organizacional em evolugio,

4. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade I - Introduciio a Administragio de Materiais.
Conceitos principais. interfaces organizacionais. Relevancia e fungdes dos recursos materiais.

Unidade I — Cadastro de Materiais
Classifica¢ao de Materiais: tipos. Especificag¢io, normalizagdo, padronizagio, codificagdo ¢ catalogacao.

Unidade I11 — Compras

Objetivos. Tipos de compras: reativas, pro-ativas, Operacionalizagdo. Fontes de fornecimento. Cadastro de
fornecedores. Estratégias. Compras no setor piblico: licitagdes, editais e contratagdo. Compras internacionais ¢ os
INCOTERMS.

Unidade IV - Gestio de Estoques

Tipos de Estoques. Politicas de estoques. Custo de estoque. Planejamento de Estoques. Andlise de Estoques:
indicadores (inventario, giro. nivel de servigo, acurdcia). Curva ABC. Lotes econdmicos. Modelos/sistemas de
controle de estoque Estoques de seguranga. Custos dos estoques.

Unidade V — Armazenagem e manuseio de materiais Tacias o
FFungdes. Espago fisico. Tipos de depositos. Localizagao de depésitos. Equipamentos “de=\ lovimentagio e
armazenagem. Embalagens. Centros de distribuicao. /&




Livro texto
Video-aula
Atividades

Forum
Videoconferéncias
Chat com professor
Tutoria a distancia
| Tutoria presencial

5. METODOLOGIA DO TRABALHO: 1

6. AVALIACOES:

Uma prova final. valendo 60% da nota:
Atividades, representando 30% da nota:
Forum. com valor de 10% da nota.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, Paulo Sérgio. Administragio de materiais. Rio de Janeiro: Elsevier. 2004.
MARTINS, P. G.; ALT, P.R. C. Administragio de materiais e recursos patrimoniais. Sao Paulo: Saraiva. 2002,
POZO. H. Administra¢io de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2001,

VIANA. I. I Administra¢io de materiais: um enfoque prético. Sao Paulo: Atlas, 2000.

8. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARNOLD, J.R. T. Administra¢io de materiais. Sio Paulo: Atlas, 1999,

BANZATO. Eduardo. WMS — Sistema de gerenciamento de armazéns. Sdo Paulo: IMAM, 1998.
CARRETONI. Enio. Administra¢io de materiais — uma abordagem estrutural. Sdo Paulo: Alinea. 2007.
DIAS, M. A. P., Administra¢iio de materiais: edi¢do compacta. Sio Paulo: Atlas. 1995.

FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL. Floriano do A. Administracio de materiais e do patriménio. Sdo Paulo:
Thomson-Pioneira. 2007.

GONCALVES. Paulo Sérgio. Administra¢io de materiais. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

GURGEL, Floriano do A. Administracio dos fluxos de materiais e de produtividade. Sio Paulo: Thomson-
Pioneira. 1996,

KIND. Daniel A. Como reestruturar a estocagem. Sao Paulo: IMAM. 1998,
NUNES, Rogério da Silva. Gestiio de Estoques. Florianopolis: UFSC/CSE/CAD. 2007.

WANKE. P. Gestio de estoques na cadeia de suprimento: decisdes ¢ modelos quantitativos. Sdo Paulo: Atlas.
2003,

Artigos (diversos) de Encontros na Area de Administragdo Materiais e Operagoes.

I)

eriodicos (diversos) da area de Administragio.




Servigo Pablico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administra¢io - Fone/Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Floriandpolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAO ]
Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administra¢io

Disciplina: Logistica e Cadeia de Suprimentos

Professor: Allan Augusto Platt

Codigo: CAD 9118 Carga Horidria: 60hs Créditos: 04

Periodo/Fase: 6* Ano: 2015-1 ]

2. EMENTA: Logistica: Introdugdo. histérico e conceito. Logistica Integrada. Processos
Logisticos. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Logistica e Sistema de Informacio.
Estratégias Logisticas. |

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:
Identificar a logistica como fungdo estratégica no contexto empresarial atual bem como
possibilitar a  compreensio das atividades  desempenhadas pelo  administrador no

| gerenciamento logistico da cadeia de suprimentos. ]
4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA: B

Compreender os conceitos desta dindmica drea de conhecimento da Administracio;
Conhecer o papel de atuagdo do profissional de Logistica:

Identificar as atividades e Processos que compdem esta drea de estudo:
Compreender a importancia da drea de Logistica para o sucesso das estratégias empresariais, N

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:
UNIDADE I - Introdugiio a Logistica
* Histdrico e evolugio
¢ Conceitos
* Objetivos Logisticos
* Logistica Integrada

UNIDADE 2 — Processos Logisticos
* Processos Administrativos
®  Processos Operacionais
®  Processos Pos-venda

UNIDADE 3 - Servico Logistico ao Cliente
* Marketing e Logistica
* O que é o servico ao cliente
* Elementos do Servigo Logistico
* Porque o Servi¢o ao Cliente ¢ importante?




UNIDADE 4 — Gestio da Cadeia de Suprimentos
¢  Objetivos
e  Conceitos
e Caracteristicas
° Implementacio
UNIDADE 5 — Estratégias Logisticas
e [stratégias Logisticas
* Estratégias de resposta rapida
e Tecnologias

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:

Livro texto

Videoaulas

Atividade

Tutoria a distincia

Tutoria presencial
Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade, o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares.
As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explica¢des detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos

Observagdo: Atividades atrasadas nio serdo aceitas pelos tutores.
b}imﬂ[&sencial — 6.0 pontos

8. BIBLIOGRAFIA BASICA: T

l. BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de suprimentos: planejamento.
organizagdo e logistica empresarial. 4.ed. — Porto Alegre: Bookman. 2005.

!\J

BERTAGLIA, Paulo R. Logistica e gerenciamento da cadeia de
abastecimento.-Sio Paulo: Saraiva. 2003.

4

3. NOVAES. Antonio G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigiio.

L Estratégia, operagio e avaliagdo. — Rio de Janeiro: Campus. 2001.
9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: ]

I. BOWERSOX. D. CLOSS. D. — Logistica empresarial: o processo de integracido
da cadeia de suprimento. Sio Paulo: Atlas, 2001.

2. CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos:_
criando redes que agregam valor. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007 :
3. LAMBERT., Douglas M. ; STOCK. James R.: VANTINE. José G.

Administragio estratégica da logistica. Sdo Paulo: Vantine Consultorié







Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administragiio - Fone/Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAO ]
Institui¢io: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administragio

Disciplina: Administracio de Producio
Professor: Rold Hermann Erdmann

Codigo: CAD 9119 Carga Horaria: 60hs Créditos: 04
| Periodo/Fase: 6 Ano: 2015-1 R

2. EMENTA:

O Projeto do Produto: contextualizagao do planejamento da produgio. Projeto do Produto: etapas e
ficha do produto. Projeto do Processo: etapas e ficha do processo. A Produgio e as restricoes:
manufatura  sincronizada e OPT. Estudo de Tempos e Movimentos: evolu¢io historica:
micromovimentos: cronometragem; graficos: diagramas; medida do trabalho. Arranjo Fisico/Layout:
tipos: equipamentos de manuseio: balanceamento de linhas. Localizagao: evolucdo; teoria da
localizagdo: tipos de localizagdo: técnicas de localizagio.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Ao final da disciplina os/as Académicos/as deverio poder compreender a importancia da Administra¢ao
da Produgdo e serem capazes de planejar a produgio em seus passos basicos e que também possam
decidir sobre localizacao, arranjo fisico e que reconhegam os instrumentos basicos utilizados no estudo
de tempos e movimentos.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

4.1 — Reconhecer ¢ enunciar as ctapas basicas para elaborar o Projeto do Produto:

4.2 - Demonstrar e descrever o Projeto do Processo:

4.3 — Analisar e examinar a producio do ponto de vista de suas restrigoes:

4.4 — Avaliar ¢ enumerar os principais instrumentos para o Estudo de Tempos e Movimentos:
4.5 — Demonstrar e destacar a importancia de um bom arranjo fisico; e

4.6 — lustificar a propor estudos e elaboragio de localizag¢do industrial ou de servigo.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO: ]
UNIDADE 1 - O Projeto do Produtor

UNIDADE 2 - O Projeto do Processo:

UNIDADE 3 - A Produgio ¢ as Restri¢oes;

UNIDADE 4 - Estudo de Tempos e Movimentos:
UNIDADE 5 - Arranjo Fisico/Layout:

| UNIDADE 6 — Localizacdo Industrial: técnicas de andlise.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:

* Livro texto
* Videos-aula T e2ENAD




* Atividades

* Forum

* Videoconferéncias

* Chats com professor

* Tutoria a distancia

As videos-aula complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos praticos e
explicagdes detalhadas do professor. O aluno pode assistir as videos-aula no tempo que julgar
adequado.

Durante o decorrer da disciplina serdo realizados chats com os professores em datas especificas
(previamente agendadas), bem como foruns que serdo administrados pelos tutores no intuito de
consolidar os conteidos ministrados. Para tanto. E OB RIGATORIA a participagio QUANTITATIVA
E QUALITATIVA dos alunos.

A tutoria estard disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h. para o devido atendimento e
esclarecimento de duvidas.

A comunicagdo com os tutores a distancia pode ser por meio do Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem — AVEA, por e-mail ou pelo telefone 48 3721-4940

Em complemento., a tutoria presencial disponibiliza no AVEA os horérios de funcionamento do Polo.
Os alunos podem formar grupos de estudos, sob coordenagdo dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno realizar a prova presencial no seu Pélo de ensino. sob a coordenagio
|_dos tutores presenciais,

 7.SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem — 4,0 pontos
Observagio 1: Atividades atrasadas NAo serdo aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6,0 pontos

8. BIBLIOGRAFIA BASICA: T

ARAUJO. Luis César G. de. Organizagdo. Sistemas e Métodos e as Tecnologias de Gestao
Organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment. gestao pela qualidade
total e reengenharia. Sio Paulo: Atlas, 2007,

BARNES, Ralph. Estudo de Movimentos e de Tempos: projeto e medida do trabalho. Sao Paulo:
Edgard Bliicher Ltda. 1963.

BURBIDGE, John L. Planejamento e Controle da Produgio. 1. ed. Sao Paulo: Atlas. 1981

BUFFA. Elwood S. Administragdo da producio. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos
Editora, 1979,

CHASE, Mark M.; JACOBS. F. Robert: AQUILANO, Nicholas J. Administragao da producio para
a vantagem competitiva. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

COPLY, Frank. Barkley. Frederick W, Taylor. Nova York: Harper & Bross, 1923.

CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. N, Administragdo Estratégica de Servigos. Sao Paulo:
Atlas, 1994,

. Just-in-time, MRP Il ¢ OPT: um enfoque estratégico. Sao Paulo: Atlas. 1995

CURY. Antonio. Organizagdo & Métodos: uma visio holistica. Sao Paulo: Atlas. 2007.

DAVIS, Maek M: AQUILANO. Nicholas, J.: CHASE, Richard B. Fundamentos da administragio
da produgio. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001,

ERDMANN, Rolf Hermann. Administragdo da producao: planejamento, programacio e controle.
Floriandpolis: Papa-livro. 2007.

FITZSIMMONS. James A .- FITZSIMMONS, Mona J. Service Management: operations. strategy.
Land information technology. Boston: McGraw-Hill. 1997. e na




1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Instituicao: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administracdo, modalidade a distancia

Disciplina: Administracdo de Recursos Humanos |I

Professores: Dante Marciano Girardi e Marcos Baptista Lopez Dalmau
Cédigo:

Carga Horaria: 60 horas

Créditos: 4

Ano: 2010/2

Modulo: 6

2. EMENTA:

Planejamento: Recrutamento; Selecdo; Integracdo de Recursos Humanos:
Rotatividade de Pessoal: Mercado de Trabalho; Relacionamento Humano;
Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos: Avaliagdo de
Desempenho; Medicina, Higiene Seguranca do Trabalho e Topicos Avancados
em Recursos Humanos.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Capacitar o aluno para obter uma viséo global da 4rea de Recursos Humanos,
bem como discutir questées fundamentais e consolidar as principais técnicas
utilizadas em Recursos Humanos nas Organizacdes.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

a) Apresentar os fundamentos conceituais relacionados a area de Recursos
Humanos:

b) Demonstrar os principais processos de Recursos Humanos:

c) Sensibilizar o académico para a necessidade do auto-desenvolvimento;

d) Preparar o académico para execucao de suas atividades profissionais na
area de Recursos Humanos;

e) Desenvolver o pensamento critico na perspectiva do desempenho de suas.
atividades na area de Recursos Humanos. 1



5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE 1 - Mercado de Trabalho e Relacionamento Humano

UNIDADE 2 - Planejamento de Recursos Humanos

UNIDADE 3 - Recrutamento e Selecao

UNIDADE 4 - Treinamento e Desenvolvimento — T&D

UNIDADE 5 - Avaliagdo de Desempenho

UNIDADE 6 — Higiene e Seguranca no Trabalho e a Rotatividade de Pessoal

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do Curso com o uso dos seguintes recursos:
* Livro texto

* Video-aulas

* Atividades

* Forum

* Videoconferéncias

» Chats com professor

* Tutoria a distancia

No que tange ao material impresso (livro texto), ao final de cada unidade, o
aluno encontrara uma relacdo de exercicios que deverdo ser feitos
individualmente. A realizagao destas tarefas faz parte do sistema de avaliacao
desta disciplina e, para tanto, a tutoria estara a disposicao para auxiliar o aluno
no que for necessario.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de
exemplos praticos e explicagdes detalhadas do professor. O aluno pode assistir
as video-aulas no tempo que julgar adequado.

Durante o decorrer da disciplina seréo realizados chats com os professores em
datas especificas (previamente agendadas), bem como féruns que serdo
administrados pelos tutores no intuito de consolidar os conteudos ministrados.

Para tanto, E OBRIGATORIA, a participacdo QUANTITATIVA E QUALITATIV
dos alunos.




A disciplina fara uso de videoconferéncias (em datas previamente agendadas)
para consolidar os contelidos apresentados nas video-aulas e no material
impresso. Neste caso, a participagao do académico é FUNDAMENTAL para a
complementacdo de seu aprendizado. Salienta-se que poderao ser
apresentadas atividades complementares.

A tutoria estara disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, para o
devido atendimento e esclarecimento de duvidas.

A comunicagdo com os tutores a distancia pode ser por meio do Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem — AVEA, por e-mail ou pelo telefone 48 3721-
6686.

Em complemento, a tutoria presencial disponibiliza no AVEA os horarios de
funcionamento do Polo. Os alunos podem formar grupos de estudos, sob
coordenagao dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno realizara a prova presencial, no seu Polo de
ensino, sob a coordenagao dos tutores presenciais.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem - 4,0 pontos
Q Exercicio unidade 1 — 0,50 ponto

O Exercicio unidade 2 — 0,50 ponto

Q Exercicio unidade 3 — 0,50 ponto

U Exercicio unidade 4 — 0,50 ponto

O Exercicio unidade 5 — 0,50 ponto

U Exercicio unidade 6 — 0,50 ponto

O Férum - 1,0 ponto

Observacao 1: Atividades atrasadas nao serao aceitas pelos tutores. ;

Observacao 2: Os exercicios da apostila deverido ser respondidos conforme o
. . . L . - y --1

solicitado no enunciado. E FUNDAMENTAL a contextualizagdo dos mesmo Q;’




Observacao 3: No que se refere a participacdo quantitativa, o aluno nio
podera fazer um nuimero menor do que 5 inser¢des no ambiente em cada
Forum. Ja em relacdo a qualitativa, o aluno devera trabalhar criticamente as
suas ideias, demonstrando o posicionamento conforme utilizacao do material
ofertado na disciplina ou outra fonte de consulta, desde que salientada a
mesma.

Nao serdo aceitas respostas monossilabicas ou posicionamentos sem a
devida contextualizacéo e trabalho com o material da disciplina.

b) Prova presencial - 6,0 pontos

A prova presencial tera 10 questoes, podendo essas ser objetivas ou
dissertativas. O contetdo da prova estara contido no Livro Texto, nas Video-
Aulas, nas Videoconferéncias, nos Chats e nos Foruns.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:
1. BERGAMINI, Cecilia W. Avaliacao de desempenho humano na empresa.
Sao Paulo: Atlas 1988.

2. BOHLANDER, G. et all. Administracao de recursos humanos. Sao Paulo:
Thompson, 2003.

3. BOM SUCESSO, Edna de Paula. Relagées interpessoais e qualidade de
vida no trabalho. Sao Paulo: Qualimark, 2002.

4. BOOG, Gustavo. Manual de treinamento e desenvolvimento: um guia de
operagoes. ABTD, 2002.

5. CHIAVENATO, Idalberto. Gestio de pessoas: o papel dos recursos
humanos nas organizacoes. Rio de Janeiro, Campus, 2008.

6. DUTRA, Joel Souza. Gestio de pessoas: modelo, processos, tendéncias e
perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

7. FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de recursos humanos: conceitos,
ferramentas e procedimentos. Sao Paulo: Atlas, 2007.

8. GIL, Anténio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais.
S&o Paulo: Atlas, 2001.

9. GIRARDI, Dante. O impacto da terceirizacao nas organizacoes: evolucao,,
histérica e tendéncias. Florianépolis, Pandion: 2008.

10. GIRARDI, Dante: BENETTI, Kelly; OLIVEIRA, Deris (Org.). Gestao dé




recursos humanos: casos tedricos e praticos. Florianépolis: Pandion, 2008.
11. GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que
redefine o que ¢ ser inteligente. Objetiva, 1994.

12. LUCENA, Maria Diva da Salete. Avaliacdo de desempenho. Sao Paulo:
Atlas, 1992.

13. MILKOVICH, Georgr T. e BONDREAU, John W. Administracido de
Recursos Humanos. Sio Paulo: Atlas, 2000.

14. NONAKA,|. TAKEUCHI, H. Criacao de conhecimento na empresa: como
as empresas japonesas geram a dinamica da inovacéo. Ed. Campus. 1997,

15. PONTES, B. R. Planejamento, recrutamento, e selecao de pessoal. Sio
Paulo: LTC, 2004.

16. REIS, Germano Glufke. Avaliacdo 360 graus: um instrumento de
desenvolvimento gerencial, Sao Paulo: Atlas, 2000.

17. ULRICH, Dave. Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas
para os profissionais de RH. Futura, 1994.

Caso o aluno deseje outras referéncias, favor entrar em contato com os
professores.
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Servigo Piiblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduaciio em Administraciio
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6754
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina
UABII

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragdo, modalidade a distincia

Disciplina: Gestio Ambiental ¢ Sustentabilidade

Professor(es): Luis Moretto Neto

Codigo: CAD 9230 Carga Horiria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2015-1 Modulo: 4

2. EMENTA: Nocdes preliminares sobre meio ambiente; Ecodesenvolvimento.
Desenvolvimento  Sustentdvel e Sustentabilidade:Gestio Ambiental:Sistemas de
[nformagdes e Indicadores de Sustentabilidade .

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Apresentar os principais conceitos
relacionados ao processos de gestao ambiental:

’TOBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA: —‘
® Situar a problematica ambiental diante dos modelos de desenvolvimento em
Curso:

* Analisar as dimensdes conceituais de ccodesenvolvimento, desenvolvimento
sustentavel e de sustentabilidade;

* Situar a gestdo ambiental como atributo do administrador;

* _Apresentar indicadores de sustentabilidade aplicados ao mundo organizacional.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE [- Nogdes preliminares sobre meio ambiente:
Nogdes preliminares sobre Meio Ambiente:

Evolugio da Preocupa¢io Ambiental:

-ducagdo Ambiental:

Legislagio Ambiental:

Legislagdo Ambiental Federal.

UNIDADE 2 —Ecodesenvolvimento. desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade:
As origens do ecodesenvolvimento:
Conceitos de Desenvolvimento:
Dimensdes da sustentabilidade:
UNIDADE 3- Gestio Ambienta:
Conceito de gestio;

| Gestao Publica:




¥SX Ministério da Educacao

> EaD-UFSC

Gestdo ambiental ¢ seus niveis:

Instrumentos de gestio ambiental:

Responsabilidade Social Ambiental Corporativa;

Sistemas de Gestao Ambiental ISSO 1400 :

Sistemas integrados de Gestio:

Auditoria Ambiental:

Marketing e endomarketing ambiental:

Certifica¢do ambiental:

Rotulagem Ambiental:

Analise do Ciclo de Vida do produto;

Green Design de Produtos:

Indicadores de qualidade ambiental:

UNIDADE 4 —Sistemas de Informagdo e Indicadores de Sustentabilidade:
Sistemas de In formagao no Contexto do Desenvolvimento Sustentavel:
Indicadores de Sustentabilidade.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
® Livro texto
*  Video-aulas
* Atividades
® Videoconferéncias
* Tutoria a distancia
* Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade, o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares, além da indica¢io
de textos, livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que scrdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina. conforme orientagdo do professor. Para realiza-las, o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas davidas com o professor. através da
videoconferéncia ou com a tutoria a distancia, que esta disponivel de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 20:00 horas,

Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os hordrios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina. o aluno fard a prova presencial, no seu polo de ensino. sob
| coordenagio dos tutores presenciais.

——

7. SISTEMA DE AVALIACAO: ki
a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos

Observacio: Atividades atrasadas nio seriio aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6.0 pontos
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8. BIBLIOGRAFIA BASICA:
ANDRADE. Rui Otavio Bernardes de: TACHIZAWA. Takeshy: CARVALHO. Ana
Barreiros de. Gestao ambiental: Enfoque estratégico aplicado ao

desenvolvimento sustentavel. Sio Paulo: Makron Books. 2000.

DIAS. Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sio
Paulo: Atlas. 2006.

DONAIRE. Denis. Gestdo ambiental na empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas.
1999

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BURSZTYN. Marcel: PERSEGONA. Marcelo. A grande transformacio
ambiental: uma cronologia da dialética do homem-natureza. Rio de Janciro:
Garamond. 2008

HARRINGTON. H. James: KNIGHT. Alan. A Implementagio da ISO
14000: como atualizar o sistema de gestao ambiental com eficdcia. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2001,

ON. Dalia. Responsabilidade ambiental das empresas brasileiras:

realidade ou discurso. In: CAVA LCANTI, Cldvis. (Org.). Desenvolvimento e
hatureza: estudo para uma sociedade sustentdvel. Sio Paulo: Cortez, 1995.
MAIMON: Dalia. Passaporte verde: gestdo ambiental e competitividade.

Rio de Janeiro: Qualitymark,1996.
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Servico Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduaciio em Administracio
Fone: 48 3721-6686 /Fax: 3721-9374
CEP: 88.010-970 — Floriandpolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAQ
Institui¢io: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administragdo, modalidade a distancia
Disciplina: Administracio Financeira II
Professora: Juliana Tatiane Vital, Msc.
Gilberto de Oliveira Moritz. Dr.
Codigo: CAD9112 Carga Horiria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 4 Médulo: 7 J

2. EMENTA: Criagio de valor organizacional. Alavancagem operacional ¢ Financeira.
Decisdes de investimento de longo prazo. Planejamento da estrutura de capital.
Administragdo do ndo-exigivel: capital. reservas e reten¢do dos lucros. ]

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Matéria de natureza multidisciplinar. Tem |
como objetivo proporcionar aos participantes a oportunidade de expor as abordagens
teoricas e praticas ligadas, principalmente. a gestio financeira de longo prazo, para
aplicd-los nas organizacdes ¢ nos cempreendimentos. Assim, tem como plano primordial
instrumentar os administradores para operacionalizar técnicas gerenciais financeiras que
sd0 imprescindiveis aos controles empresariais das modernas organizagdes.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO: T

UNIDADE |- CRIACAO DE VALOR E ALAVANCAGEM OPERACIONAL E
FINANCEIRA

e Cria¢do de valor:

* Anilise do ponto de equilibrio:
* Alavancagem Operacional: e

* Alavancagem Financeira.

UNIDADE 2 - DECISOES DE INVESTIMENTO

* Fluxo Operacional de caixa:

UNIDADE 3 - METODOS DE ANALISE DE INVESTIMENTO
= Payback:
® Valor presente liquido:
®* Taxa interna de retorno:
* Decisdes de investimento em condigdes de risco:
L * _Anilise de sensibilidade: ¢
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® Avaliagdo de cenarios.

UNIDADE 4 — CUSTOS E ESTRUTURA DE CAPITAL
® Custo de capital; e
* Estrutura de capital.
® Indicadores de valores a receber,

UNIDADE 5 — FONTES DE FINANCIAM ENTO E DISTRIBUICAO DE
DIVIDENDOS

* Financiamento de longo prazo;

* Fontes de financiamento:

* Financiamento com recursos proprios: e
{ * _ Decisiio de distribuigio de dividendos.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
* Livro texto
* Vidco-aulas (com resolugio de exercicios).
* Atividades
¢ Chats com professor
° Tutoria a distancia
® Tutoria presencial

Nesta disciplina, as videoconferéncia serdo substituidas por videos contendo
resolugdes de exercicios.

Quanto ao uso do material impresso. ao final de cada unidade. o aluno encontrara
sugestoes de leituras ¢ atividades obrigatdrias e/ou complementares. além da indicagio
de textos. livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo de educacio a
distancia.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto. através de exemplos
praticos ¢ explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina. conforme orientagdo do professor. Para realiza-las, o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas duvidas com o professor, através d do
forum de davidas ou com a tutoria a distancia.

A comunicagiio com os tutores a distincia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem, por e-mail ou pelo telefone 48 3721-4940.

Em complemento. a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horarios de
funcionamento do polo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina. o aluno fard a prova presencial, no seu polo de ensino. sob
Lcoordenagéo dos tutores presenciais.

| 7. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos i Y
U Exercicio unidade 1 — 1.0 ponto
O Exercicio unidade 2 — 1.0 ponto
O Exercicio unidade 3 — 1.0 ponto
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QO Exercicio unidade 4 ¢ 5 - 1.0 ponto j
Observacio: Atividades atrasadas nio serio aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6.0 pontos
A prova presencial terd 08 questdes. podendo essas ser objetiva ou dissertativa. O
contetdo da prova estard contido no Livio Texto. nas Video-Aulas e nas
Videoconferéncias.

8. BIBLIOGRAFIA:

ASSAF NETO, Alexandre; LIMA. Fabiano Guasti. Curso de Administraciio
Financeira. Sdo Paulo: Atlas. 2009.

BRAGA. Roberto. Fundamentos e técnicas de administracio financeira. Sdo Paulo:
Atlas. 1989.

BREALEY. Richard A.: MYERS, Stewart C; MARCUS. Alan I. Fundamentos da
administragio financeira. 3. ed. Rio de Janeiro (RJ): McGraw-Hill Medical., 2002.

BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos da moderna administragio financeira. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

FALCINL Primo. Avalia¢io Econdmica de Empresas. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1995,

GITMAN, Lawrence /. Principios de administraciio financeira. 10. ed. Sdo Paulo:
Harbra, 2004.

GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT. Ehsan. Administraciio financeira. 2. ed Sio Paulo;
Saraiva. 2006.

LEMES JUNIOR, A. B.: RIGO. C. M.;: CHEROBIM, A. P. M. S.
Administrac¢io financeira : principios. fundamentos ¢ praticas brasileiras. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier Editora Ltda.. 2005,

MATIAS. Alberto Borges (Coordenador). Financas corporativas de curto prazo: a
gestdo do valor do capital de giro. v. 1. Sio Paulo: Altas, 2007.

ROSS. Stephen A; WESTERFIELD. Randolph: JORDAN, Bradford D. Principios de
administraciio financeira. Sio Paulo: Atlas. 1998,

SANVICENTE. Antonio Zoratto. Administracio financeira. 3a ed. Sio Paulo: Atlas,
1987.

SANVICENTE. Antonio Zoratto: SANTOS. Celso da Costa. Orcamento na
administragio de empresas: planejamento e controle. Ed. rev. e atual. Sio Paulo:
Atlas, 1995,

WELSCH. Gleen A. Or¢amento Empresarial. 4. ed. Sio Paulo: Atlas. 1983, Cien \ :
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Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administragio
Coordenadoria do Curso de Graduagiio em Administragio
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6754
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina
UABII

1. DADOS DE IDENTIFICACAO O
Institui¢do: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragio, modalidade a distancia

Disciplina: Administragio Publica

Professor(es): Gerson Rizzatti Junior

Codigo: CAD 9123 Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2014-1 Modulo: 7

2. EMENTA:

Organizagdo  politico-administrativa do governo. Estrutura organizacional da
Administragdo direta. Reforma administrativa. Processo de formulagdo de politicas
| publicas.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:
Estudar aspectos destacados da administragdo publica no contexto brasileiro.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
* Conhecer a organizagio politica e administrativa no contexto brasileiro.
e Conhecer a reforma administrativa brasileira
* Estudar os principais aspectos tedricos referentes as politicas publicas

|5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade 1 — Politicas Pablicas
e Politicas Publicas
 Interesse pelo Estudo das Politicas Pablicas
e [Estudo de Politicas Publicas
e Lstudo de Politicas Pablicas no Brasil
® As Definigdes ¢ os Respectivos Autores
® Instrumentos de Politicas Pablicas
° Instrumentos na Forma de Organizagio
* Instrumentos Baseados na Autoridade
* Instrumentos Cal¢ados no Tesouro

* Nodalidade ou Instrumentos Baseados em Informagao

* Analise de Politicas Publicas

® Modelos de Andlise de Politicas Publicas L
e Categorias de Analise de Politicas Pablicas
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¢ Centralizagio ¢ Descentralizaciio Politicas Pablicas
Ciclo de Politicas Publicas

* Montagem da Agenda

* Formulagdo de Politicas Piablicas
* Tomada de Decisido

* Implementac¢io

* Avaliagdo de Politicas Publicas

Unidade 2 — Organizac¢iio Politica
¢ Formas de Governo e Sistemas de Governo
¢ Formas de Governo
e Sistemas de Governo
e [stado

e Definigiio de Sociedade

e (Conceito de Estado

e Origens do Estado

* Elementos Constitutivos do Estado

e Formas de Estado: Estado Unitario e Estado Federal

* Tipos de Estado (Liberal, Social. Absolutista e Totalitario)

* Entes da Federagio

e Caracteristicas do Modelo Federativo

* Divisdo da Organizagio Politico Administrativa: Unido, Estado. Distrito Federal
¢ Municipios

® Poderes ou Fungdes do Estado

e Visdo de Aristoteles

e Visdo de Locke

® Visido de Montesquieu

e Separagdio dos Poderes

Unidade 3 — Organizacio Administrativa
e Conceito de Administra¢io Piblica
* Principio da Administragao Publica
e Principio da Legalidade
® Principio da Impessoalidade
® Principio da Moralidade
® Principio da Publicidade
* Principio da Eficiéncia
e Orgios e Competéncias Publicas
* Agentes Publicos
* Administragdo Direta (Decreto-lei n. 200. de 25 de fevereiro de 1967)
* Administra¢do Indireta
Autarquias
® Empresas piblicas e Sociedade de Economia Mista
 Centralizagdo. Descentralizagdo e a Desconcentragdo Administrativa

Unidade 4 — Reforma Administrativa 8-
e C(Crise do Estado i
e Crise do Estado a partir da segunda metade do Século XX




S-_R Ministério da Educacao

7 EaD-UFSC

* Breve Historico do Estado Brasileiro: tragcos caracteristicos herdados dos
colonizadores Autarquias

* Historico do Estado Brasileiro a partir da Repablica Velha Autarquias
e Historico: periodos

¢ Programa de Gestio Publica

L]

Modelos de Administragio Publica

* Administragiio Patrimonialista

* Administra¢do Burocratica

e Administra¢do Gerencial

e  Coprodugio

* Reforma Administrativa no Brasil

¢ Reforma do Estado

* Historiografia da Reforma Administrativa Brasileira
¢ Plano Diretor da Reforma do Estado

* Emenda Constitucional n. 19, de 4 de junho de 1998

® A proposta do Ministério da Administragdo Federal e a Reforma do Estado
(MARE)

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
e Livro texto
* Video-aulas
* Atividades
e Videoconferéncias
e Tutoria a distancia
* Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade. o aluno encontrard
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares, além da indicagio
de textos, livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explica¢des detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina, conforme orientagéio do professor. Para realiza-las. o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade. para sanar suas duvidas com o professor. através da
videoconferéncia ou com a tutoria a distancia, que esta disponivel de segunda a sexta-
feira. das 08:00 as 20:00 horas.

Em complemento, a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os hordrios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos. sob coordenagio
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno fard a prova presencial. no seu polo de ensino. sob
L coordenagio dos tutores presenciais.
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| 7. SISTEMA DE AVALIACAO:
Tipo Peso
Prova 60%
Atividade 1 (unidades 1 ¢ 2) 15%
Atividade 2 (unidades 3 e 4) 15%
L Participagdo nos foruns ( no minimo em dois) 10%
—

8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

ABRUCIO. Fernando Luiz. Reforma do Estado no federalismo brasileiro: a situacio das
administragdes puablicas estaduais. Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v. 39. n. 2.
p. 401-420, mar./abr. 2005.

ARRETCHE. M. Dossié agenda de pesquisa em politicas publicas. Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais, Sao Paulo, v. 18. n. 51. p. 7-9, fev. 2003.

BUCCI. Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos.. A reforma do aparelho do Estado e a Constitui¢ao
Brasileira. Texto para Discussao niimero 1. ENAP. Brasilia: 1995.

DALLARI. Dalmo de Abreu. Elementos de Teoria Geral do Estado. 24. ed. rev. atual. Sio
Paulo. Saraiva. 2003.

HOCHMAN. Gilberto; ARRETCHE, Marta: MARQUES, Eduardo (Orgs.). Politicas publicas
no Brasil. Rio de Janeiro: Fiocruz. 2007.

LINDBLOM, Charles E. O processo de decisio politica. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia. 1981.

RABELO, Francisco Chagas; BERNARDES. Genilda D’Arc (Orgs). Politicas Pablicas e
Cidadania. Goiania: Canone Editorial. 2004.

SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 22. ed. Sio Paulo: Malheiros,
2003.

WORTHEN, B. R.: SANDERS, J. R.: FITZPA TRICK. J. L. Avaliagdes de programas:
@nccpgfws e praticas. Sio Paulo: EDUSP, 2004,

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABREU. César Augusto Mimoso Ruiz. Sistema Federativo Brasileiro, degeneragdo e
reestruturacdo. Florianopolis: Obra Juridica. 2004.

ARRETCHE. M. Politicas sociais no Brasil: descentralizagdo em um Estado federativo. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais, Sdo Paulo, v. 14. . 40, p. 111-141, jun. 1999,

BASTOS. Celso Ribeiro. Curso de direito constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 1982.
BAZILLI Roberto Ribeiro: MONTENEGRO, Ludmila da Silva Bazilli. Apontamentos sobre a
Reforma Administrativa. Sdo Paulo: Unesp, 2003.

BONAVIDES, Paulo. Ciéncia Politica. 10. ed. rev. e atual. 12° tiragem. Sao Paulo: Malheiros
Editores. 2003,

SPINK. Peter Kevin, Reforma do Estado e administragao publica gerencial. 2. ed. Rio de
Janeiro: Fundagao Gettlio Vargas, 1998b. —|-
CARVALHO, A. (Org.). Politicas Piblicas. Belo Horizonte, MG: Editora UFMG. 2003. !
CHIMENTI, Ricardo Cunha et al. Curso de direito constitucional. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva.

2007, '

FRANCO SOBRINHO. Manoel de Oliveira. Comentario a reforma administrativa Federal.-8ZG |~
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Paulo: Saraiva, p. 30-39. 1975,
GAETANI, Francisco. A reforma do Estado no contexto latino americano: comentdrio sobre
alguns possiveis impasses e desdobramento. Revista do Servigo Publico. Ano 49, n. 2, p. 83-
102, 1999,
HOWLETT, Michael; RAMESH. M. Studying public policy: policy cycles and policy
subsystems. Toronto: Oxford University Press, 2003.
KINGDOM. John W. Agendas, alternatives and public policies. 2. ed. New York: Longman,
2003.
LACOMBE. Francisco José Masset. Diciondrio de administragao. Sdo Paulo: Saraiva. 2004.
MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Malheiros
Editores. 21. ed. rev e atual.. 2006.
MOTTA., Carlos Pinto Coelho. Reforma Administrativa, Belo Horizonte: Del Rey. 1998.
OLIVEIRA. José Antdnio Puppim de. Desafios do planejamento em politicas puiblicas:
diferentes visdes e praticas. Revista de Administragio Publica, Rio de Janeiro. v. 40. n. |. p.
273-288. mar./abr. 2006.
SARTOR. Vicente Volnei de Bona. Reforma administrativa do aparelho estatal brasileiro:
retrospectiva historica e contribuigdes para a administragao ptblica. Florianopolis: Feijo &
Sartor, 2003.
SOUZA, Celina. Estado do campo da pesquisa em politicas publicas no Brasil. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais. Sdo Paulo. v. 18, n. 51, p. 15-20, fev. 2003.

. Politicas Publicas: uma revisio da literatura. Sociologias, Porto Alegre, v. 8. n. 16. p.
20-45.,
Jjul/dez. 2006.
WEIMER, D. L.: VINING, A. R. Policy analysis: concepts and practice. 4. ed. Upper Saddle
River: Prentice-Hall, 2005.
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Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administraciio
Coordenadoria do Curso de Graduagio em Administracio
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6754
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina
UABII

1. DADOS DE IDENTIFICACAO ]
Institui¢io: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administracio. modalidade a distancia
Disciplina: Estratégia Mercadologica

Professor(es): Martin de La Martiniére Petroll

Codigo: CAD 9125 Carga Horsria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2014-] Modulo: 7

2. EMENTA: Introducio a estratégias mercadologicas: Sistema de Informagdo de
Marketing (SIM): Segmentagdo. diferenciagio e posicionamento de mercado:
Gerenciamento de relacionamento com o consumidor; Marketing de relacionamento de
bens ¢ servigos: Tipologias e ferramentas de estratégias mercadoldgicas e o plano de
marketing

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Oferecer ao académico a possibilidade de
conhecer vérias versdes metodologicas ¢ ferramentas de gestao de estratégias de
marketing. visando a reflexio da gestdo empresarial.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

* Fornecer o aparato tedrico-pratico de estratégias de marketing organizacional
aos académicos;

* LEstudar e debater cases de estratégias mercadologicas:

e Compreender o mercado ¢ o composto de marketing. visando compreender as
técnicas de segmentagio, diferenciagdo e posicionamento de produtos, bem
como aprender sobre sistema de informagdes e ética em marketing ¢ assim
claborar o planejamento estratégico de marketing.

®__Apresentar as fases de elaboragio do plano de marketing organizacional.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:
Unidade I — O Mercado e seus Com pradores

* Introducao

* Comportamento de Compras de Consumidor

* Comportamento do Comprador Organizacional

* Os Influenciadores do Comprador Organizacional
Unidade 2 — Decisdes do Composto de Marketing

*  Composto ou Mix de Marketing

*  Decisdes de Produto

* Decisdes de Prego
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*  Decisdes de Distribuigio
*  Decisdes de Comunicagio
Unidade 3 - Sistema de Informacio de Marketing (S.1.M.)
* Sistema de Informagio de Marketing — SIM
* Sistema de Inteligéncia de Marketing
*  Pesquisa de Marketing
* A Etica no Sistema de Informagdo de Marketing (S.I.M.)
+  Etica nos Negocios
Unidade 4 — Técnicas de Gestiio do Piblico ou Mercado-alvo
*  Puablico ou Mercado-alvo
*  Segmentagdo de Mercado
* Posicionamento de Mercado
Unidade 5 — Posturas Estratégicas de Marketing
* Abordagens Estratégicas de Marketing
*  Matriz SWOT - FOFA
+ Ciclo de Vida de Produtos
* Matriz de Crescimento da Participagdo — BGC
e Planejamento e o Plano de Marketing

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com 0 uso dos seguintes recursos:
1 Livro texto

Videoaulas

Atividades

Forum

Videoconferéncias

Chats com profssor

Tutoria a distancia

| Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade. o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatérias e/ou complementares.
As video-aulas complementam o contetdo abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.
O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina, conforme orientacio dos professores. Para realiza-las, o aluno conta com o
uso de ferramentas de interatividade. para sanar suas dividas com o professor.
através da videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou
com a tutoria a distancia, que esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
12:00 e das 16:00 as 20:00 horas.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
A disciplina serd ministrada a partir do ambiente virtual de ensino e aprendizagem,
MOODLE. contanto com atividades a distancia. video aulas, chats, foruns entre outros.

O desempenho dos alunos serd medido por meio dos seguintes itens:
Atividades (40%) ~edciaz -
MO\»'as (60%). Zeer I
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8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

Apostila da disciplina: Estratégia Mercadoldgica, dos Profs Allan Augusto Platt ¢
Rudimar Antunes da Rocha

(9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: T

BELCH. George E.: BELCH, Michael A . Propaganda e Promoc¢io: uma perspectiva
da comunicagao integrada de Marketing. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.
BLACKWELL. Roger D.: MINIARD. Paul W.: ENGEL, James F.. Comportamento
do Consumidor. Sio Paulo: Cengage Learning, 2008.

CHLEBA, M. Marketing Digital: novas tecnologias & novos modelos de negocios.
Sao Paulo: Futura, 1999,

CHURCHILL, Gilbert A.: PETER. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. Sio
Paulo: Saraiva, 2000.

COBRA, Marcos. Plano estratégico de marketing. Sio Paulo: Atlas. 2000.
COUGHLAN. Anne T.. ANDERSON. Erin. STERN., Louis W.; EL-ANSARY. Adeli
.. Canais de marketing e distribuigiio. Porto Alegre: Bookman. 2002.

CRAVENS, David W.:PIERCY. Nigel F.. Marketing Estratégico. Sio Paulo :
McGraw-Hill, 2007.

CZINKOTA et al.. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman.. 2004,
FERRELL,. O. C.: HARTLINE. Michael D.: LUCAS 1Ir., George H.; LUCK. David.
Estratégia de marketing. Sio Paulo: Atlas. 2007,

GORDON. lan. Marketing de relacionamento: estratégias, técnicas e tecnologias para
conquistar clientes e manté-los para sempre. Sdo Paulo: Futura, 1998.

GRACIOSO. Francisco. Marketing Estratégico. Sao Paulo: Atlas. 200 L.
GRONROOS. Christian, Marketing: gerenciamento e servicos. Rio de Janeiro:
Campus, 2009.

GUMMESSON, Evert. Marketing de relacionamento total: gerenciamento de
marketing. estratégia de relacionamento e abordagens de CRM para a economia de rede.
Porto Alegre: Bookman2005.

HARTLEY, Robert F.. Erros e sucessos de marketing. Sao Paulo: Manole, 2001.
HAWKINS. Del I.: MOTHERSBAUGH. David L.: BEST, Roger l..Comportamento
do  Consumidor: construindo a estratégia de marketing. Rio de Janeiro.
Elsevier/Campus, 2007,

HOOLEY. G.. SAUNDERS, J.: PIERCY, N. Estratégia de Marketing e
Posicionamento Competitivo. Sio Paulo: Prentice-Hall, 2001,

KEEGAN. Warren J.. Principios de marketing global. Sio Paulo: Saraiva. 2003.
KOTLER. Philip. Marketing para o Século XXI. Sio Paulo: Futura, 1999,

KOTLER, Philip.; ARMSTRONG. Gary. Principios de marketing. Rio de Janeiro:
Prentice-Hall, 2004.

LAS CASAS. Alexandre Luzzi. Administracio de Marketing: conceitos,
plancjamento ¢ aplicagdes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

LEVITT. Theodore. A Imaginagio de Marketing. Sao Paulo: Atlas. 1990,
LOVELOCK, Christopher; WRIGHT, Lauren. Servigos, Marketing ¢ Gestio. Sio
Paulo: Saraiva, 2001.

McCARTHY E.J.: PERREAULT W.D. Marketing Essencial. Sao Paulo: Atlas. 2000
McKENNA, Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas para a
\ﬂa do cliente. Rio de Janeiro: Campus, 1992.
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NUNES, Gilson: HAIGH. David. Marea: valor do intangivel medindo ¢ gerenciando
seu valor econdomico. Sido Paulo: Atlas. 2003,

PETER. J. Paul;: OLSON., Jerry C.. Comportamento do Consumidor e Estratégia de
Marketing. Sio Paulo: McGraw-Hill. 2009.

RICHERS. R.: LIMA, C. Segmentacio. Sio Paulo: Nobel. 1991.

RICHERS. Raimar. Marketing: uma visdo brasileira. Sdo Paulo: Negdcio Ed., 2000.
RIES. AL: TROUT, Jack. Marketing de Guerra. Sio Paulo: MecGraw-Hill, 2005.
SHETH, Jagdish: ESHGHI. Abdolreza; KRISHNAN. Balaji C.. Marketing na
Internet. Porto Alegre: Bookman. 2002.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestio de Marketing de Comunicagiio: avancos e
aplicagdes. Sao Paulo: Saraiva. 2006.

ZEITHAML. Valarie A.: BITNER. Mary Jo. Marketing de Servigcos: a empresa com
foco no cliente. Porto Alegre: Bookman, 2003.

—
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Servigo Piiblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Economico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduaciio em Administra¢io
Fone/Fax: 3721-9374 - 3721-6754
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina
UABII

1. DADOS DE IDENTIFICACAO |
Institui¢iio: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragdo, modalidade a distancia
Disciplina: Estratégia Mercadologica

Professor(es): Martin de La Martini¢re Petroll

Codigo: CAD 9125 Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4
Ano: 2014-] Modulo: 7

Marketing  (SIM):  Segmentagiio. diferenciagdo ¢ posicionamento de mercado:
Gerenciamento de relacionamento com o consumidor; Marketing de relacionamento de
bens e servigos; Tipologias e ferramentas de estratégias mercadoldgicas e o plano de
marketing

’2. EMENTA: Introdugio a estratégias mercadologicas: Sistema de Informagdo de

—

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Oferecer ao académico a possibilidade de
conhecer virias versdes metodologicas ¢ ferramentas de gestao de estratégias de
marketing. visando a reflexio da gestao empresarial.

IOBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

® Fornecer o aparato tedrico-pratico de estratégias de marketing organizacional
aos académicos;

* LEstudar e debater cases de estratégias mercadologicas:

¢ Compreender o mercado ¢ o composto de marketing. visando compreender as
técnicas de segmentagio, diferenciagdo e posicionamento de produtos, bem
como aprender sobre sistema de informagdes e ética em marketing e assim
elaborar o planejamento estratégico de marketing.

® Apresentar as fases de elaboragdo do plano de marketing organizacional.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO-
Unidade 1 — O Mercado e seus Compradores
* Introdugao
* Comportamento de Compras de Consumidor
* Comportamento do Comprador Organizacional
* Os Influenciadores do Comprador Organizacional
Unidade 2 — Decisdes do Composto de Marketing &
* Composto ou Mix de Marketing &
*  Decisdes de Produto
*  Decisdes de Prego
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*  Decisdes de Distribuigio ]
¢ Decisdes de Comunicagio
Unidade 3 — Sistema de Informagio de Marketing (S.I.M.)
* Sistema de Informagio de Marketing — SIM
* Sistema de Inteligéncia de Marketing
* Pesquisa de Marketing
* A Etica no Sistema de Informagao de Marketing (S.I.M.)
*  FEtica nos Negocios
Unidade 4 — Técnicas de Gestio do Pablico ou Mercado-alvo
*  Pablico ou Mercado-alvo
*  Segmentagdo de Mercado
* Posicionamento de Mercado
Unidade 5 — Posturas Estratégicas de Marketing
* Abordagens Estratégicas de Marketing
*  Matriz SWOT = FOFA
* Ciclo de Vida de Produtos
*  Matriz de Crescimento da Participagdo — BGC
¢ Planejamento ¢ o Plano de Marketing J

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
L' Livro texto

Videoaulas

Atividades

Férum

Videoconferéncias

- Chats com pro€ssor
L Tutoria a distancia
' Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade. o aluno encontrara
sugestoes de leituras e atividades obrigatdrias e/ou complementares.
As video-aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicagdes detalhados do professor. O aluno pode assistir as video-aulas no
tempo que julgar adequado.
O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina. conforme orientagdo dos professores. Para realizd-las. o aluno conta com o
uso de ferramentas de interatividade. para sanar suas davidas com o professor.
atraves da videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou
com a tutoria a distancia, que estd disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 s
12:00 e das 16:00 as 20:00 horas.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
A disciplina serd ministrada a partir do ambiente virtual de ensino e aprendizagem,
MOODLE, contanto com atividades a distancia. video aulas, chats, foruns entre outros.

O desempenho dos alunos sera medido por meio dos seguintes itens:
Atividades (40%) Py
| Provas (60%).
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8. BIBLIOGRAFIA BASICA:

Apostila da disciplina: Estratégia Mercadolégica. dos Profs Allan Augusto Platt e
Rudimar Antunes da Rocha

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BELCH. George E.: BELCH, Michael A | Propaganda e Promogio: uma perspectiva
da comunicagdo integrada de Marketing. So Paulo: McGraw-Hill. 2008.
BLACKWELL, Roger D.: MINIARD. Paul W.. ENGEL, James F.. Comportamento
do Consumidor. Sio Paulo: Cengage Learning, 2008.

CHLEBA, M. Marketing Digital: novas tecnologias & novos modelos de negocios.
Sdo Paulo: Futura, 1999,

CHURCHILL, Gilbert A.: PETER. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. Sio
Paulo: Saraiva. 2000,

COBRA. Marcos. Plano estratégico de marketing. Sao Paulo: Atlas. 2000.
COUGHLAN. Anne T., ANDERSON. Erin, STERN, Louis W.: EL-ANSARY. Adeli
I.. Canais de marketing e distribuicio. Porto Alegre: Bookman, 2002.

CRAVENS, David W.:PIERCY. Nigel F.. Marketing Estratégico. Sio Paulo :
McGraw-Hill, 2007.

CZINKOTA et al.. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman.. 2004.
FERRELL. O. C.; HARTLINE. Michael D.: LUCAS Jr., George H.; LUCK. David.
Estratégia de marketing. Sio Paulo: Atlas, 2007,

GORDON, Ian. Marketing de relacionamento: estratégias, téenicas e tecnologias para
conquistar clientes e manté-los para sempre. Sdo Paulo: Futura, 1998.

GRACIOSO. Francisco. Marketing Estratégico. Sao Paulo: Atlas. 2001.
GRONROOS. Christian. Marketing: gerenciamento e servigos. Rio de Janeiro:
Campus. 2009,

GUMMESSON. Evert, Marketing de relacionamento total: gerenciamento  de
marketing, estratégia de relacionamento e abordagens de CRM para a economia de rede.
Porto Alegre: Bookman2005.

HARTLEY. Robert F.. Erros e sucessos de marketing. Sio Paulo: Manole. 2001 .
HAWKINS, Del I. MOTHERSBAUGH, David L..: BEST, Roger J..Comportamento
do  Consumidor: construindo 2 estratcgia de marketing. Rio de Janeiro.
Elsevier/Campus. 2007.

HOOLEY. G., SAUNDERS. J: PIERCY, N. Estratégia de Marketing e
Posicionamento Competitivo. Sio Paulo: Prentice-Hall. 2001,

KEEGAN. Warren J.. Principios de marketing global. Sdo Paulo: Saraiva. 2003.
KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI. Sio Paulo: Futura, 1999,

KOTLER. Philip.: ARMSTRONG. Gary. Principios de marketing. Rio de Janeiro:
Prentice-Hall, 2004,

LAS CASAS. Alexandre Luzzi. Administra¢io de Marketing: conceitos.
plancjamento ¢ aplicagdes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas. 2006.
LEVITT, Theodore. A Imaginacio de Marketing. Sao Paulo: Atlas. 1990.
LOVELOCK. Christopher; WRIGHT. Lauren, Servigos, Marketing ¢ Gestio. Sao |
Paulo: Saraiva, 2001 g™
McCARTHY E. J.: PERREAULT W.D. Marketing Essencial. Sio Paulo: Atlas, 2000
McKENNA., Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas p
cra do cliente. Rio de Janeiro: Campus. 1992, &
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NUNES. Gilson; HAIGH. David. Mareca: valor do intangivel medindo e gerenciandtﬂ
seu valor econémico. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

PETER. J. Paul;: OLSON, Jlerry C.. Comportamento do Consumidor e Estratégia de
Marketing. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2009.

RICHERS, R.: LIMA. C. Segmentagiio. Sio Paulo: Nobel. 1991

RICHERS. Raimar. Marketing: uma visio brasileira. Sio Paulo: Negocio Ed.. 2000.
RIES. AL: TROUT, Jack. Marketing de Guerra. Sio Paulo: McGraw-Hill. 2005.
SHETH. Jagdish: ESHGHI, Abdolreza: KRISHNAN. Balaji C.. Marketing na
Internet. Porto Alegre: Bookman. 2002

YANAZE. Mitsuru Higuchi. Gestio de Marketing de Comunicaciio: avangos e
aplicagdes. Sao Paulo: Saraiva. 2006.

ZEITHAML, Valarie A.: BITNER, Mary Jo. Marketing de Servigos: a empresa com
foco no cliente. Porto Alegre: Bookman, 2003, N




Servi¢o Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administragio
Fone/Fax: 3721-9374 CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

| 1. DADOS DE IDENTIFICACAO:

Institui¢io: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administrac¢io

Disciplina: Teoria dos jogos

Professor: André Luis da Silva Leite

E-mail: andre.leite@ufsc.br

Codigo: CAD 9126 Carga Horiria: 72horas Créditos: 04

Pré-requisito(s):

| Periodo/Fase: 7° modulo Ano: Semestre: 2014-1

| 2. EMENTA: N

Breve historico da teoria dos Jogos. Natureza e limites da teoria dos Jogos: a questio da
racionalidade. Definicdo de um Jogo. Jogos em Economia e Administragdo. A modelagem de
um  jogo. Representagio de um Jogo simultdneo: a forma normal ou estratégica.
Representagio de um Jogo seqiiencial: a forma estendida. Comparagio entre a forma normal ¢
a forma estendida. Analise de um Jogo simultaneo de informagio completa: eliminagio
iterativa de estratégias estritamente dominadas ¢ equilibrio de Nash. Jogos importantes.
Estratégias mistas. Jogos de barganha. Modelos de lideranga de quantidade e de precos.
Analise de jogos repetidos: o paradoxo do dilema dos prisioneiros em jogos repetidos finitos.
Equilibrio perfeito em subjogos em jogos repetidos finitos. O teorema popular ¢ as multiplas
[pussihilidades de cooperagio.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

O objetivo geral da disciplina ¢ o de ¢xpor as abordagens tedricas e praticas da administragio
Lfinanceira de curto prazo, e demonstrar sua aplicagdo nas organizagdes.

OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S) DA DISCIPLINA:

4.
v
5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE 1 - Fundamentos da Teoria dos Jogos

® Breve historico da Teoria dos Jogos

* Natureza e limites da Teoria dos Jogos
® A questdo da racionalidade

* Defini¢ao de um Jogo

UNIDADE 2 - Representacées dos Jogos

® Jogos em Economia e Administragio
® Modelagem de um jogo
® Jogos simultineos




* Jogos sequenciais
* Analisando os jogos (equilibrio)

UNIDADE 3 — Estratégia Dominante, Equilibio de Nash e Estratégias Mistas

e [Lstratégia Dominante

* Equilibrio de Nash

* O dilema dos prisioneiros
A batalha dos sexos

O jogo do galinha

UNIDADE 4 - Jogos Repetidos e Cooperacio

* Aplicacdo da Teoria dos Jogos a realidade empresarial

L

| 6. SISTEMA DE AVALIACAO: ]

a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos
Observagio: Atividades atrasadas nio serio aceitas pelos tutores.

b) Prova presencial — 6.0 pontos

L

7. BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAMARA. S. F. Teoria dos jogos. Florianopolis: Departamento de Ciéncias da
Administragao/UFSC, 2011. 92p.

PINDYCK R. S. e RUBINFELD. D. L. Microeconomia. Sio Paulo: Ed. Makron Books.
2002.

BERNI. D. A. Teoria dos Jogos: jogos de estratégia. Porto Alegre: Reichmann, 2004,

[ FIANI, R. Teoria dos Jogos. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2006. J

9, BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNI. Duilio de Avila. Teoria dos Jogos: jogos de estratégia, estratégia decisoria, teoria da
decisdo. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso Editores, 2004,

DIXT, Avinash K.; NALEBUFF. Barry J. Pensando estrategicamente. A vantagem
competitiva nos negécios na politica e no dia a dia. Sio Paulo: Atlas, 1994,

GHEMAWAT, Pankaj. A estratégia e o cendrio dos negécios: textos e casos. Trad. Nivaldo
Montogelli Jr. Porto Alegre: Bookman. 2000.

LESSA. C. de A. Racionalidade Estratégica e Instituigdes. Revista Brasileira de Ciéncias
| Sociais, v. 13. n. 37. Sdo Paulo, junho. 1998.




Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Socio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administra¢io
Disciplina: Desenvolvimento Econdmico
Professor: Luiz Carlos de Carvalho Junior

Ementa
Desenvolvimento Econémico — 60 horas — 4 créditos

Escopo e método da analise microecondmica. O mecanismo de tomada de decisdes. A
teoria do consumidor ¢ a determinagdo da demanda individual ¢ de mercado. Medidas
de sensibilidade da demanda: as clasticidades. A teoria da produgdo e a demanda por
fatores. Custos de produgdo: teoria tradicional e moderna. Preco e producdo sob
concorréncia pura. Pregos e produgdo no monopélio puro. Pre¢o e produgio em
concorréncia monopolista. Modelos cléssicos de oligopélio. Cartéis e fusio: a solugdo
de coalizdo. A moderna teoria dos oligopolios.

Objetivo Geral

Apresentar aos alunos um conjunto de conceitos e relagdes que os auxiliario no
entendimento do comportamento dos consumidores e das empresas na sua busca pelos

melhores resultados e que ddo sustentagio ao desenvolvimento economico na
sociedade.

Objetivos especificos

Apresentar os principios e métodos que norteiam a teoria microecondmica

Discutir os conceitos e relagdes que explicam o comportamento do consumidor na
sociedade

Expor os conceitos e relagdes que fundamentam o comportamento das empresas na sua
busca de maximizag¢io de lucro

Discutir os custos de produgdo na visio do economista

Apresentar as estruturas de mercado que condicionam o grau da concorréncia e as
estratégias das empresas

Descrever o comportamento das empresas na sua demanda pelos fatores de producdo

Métodos/Técnicas/Recursos

Aulas expositivas gravadas sobre todas as unidades

Avaliacio
Tipo Peso
’rova 60%
[ Atividade de aprendizagem 40%




REFERENCIAS

HALL, Robert E.: LIEBERMAN. Mare. Microeconomia: principios e aplicagdes. Sio
Paulo: Pioneira Thomson Learning. 2003.

MANKIW, N. Gregory. Introduc¢iio a economia. Sio Paulo: Pioneira Thomson
Learning. 2005.

PINDICK. Robert; RUBENFELD. Daniel. Microeconomia. Sio Paulo: Pearson
Prentice Hall. 2006.

THOMPSON R, Arthur: FORMBY. John P. Microeconomia da firma. Rio de
Janeiro: Prentice Hall do Brasil. 1997,



Universidade Federal de Santa Catarina
Caixa Postal 476 — Cep 88040-900
Fone:(48)3721-9372 — Fax:(048) 3721-9592

PLANO DE ENSINO

I. Dados Identificadores

]ﬁsoiplina Introdugdo ao Mercado de Capitais
| Professor Newton Carneiro Affonso da Costa Jr.
| Titulacdo Doutor

Il. Ementa

Conceitos usuais do mercado de capitais. Mercados financeiros. Legislagao do mercado de
capitais. Sistema de distribuicdo. Bolsa de valores. Outras instituicées. Investimentos no
mercado de capitais. Mercado de acoes. Avaliagdo de investimentos. A empresa e o
mercado de capitais. Intermediacao financeira, mercado de capitais e desenvolvimento
_econdémico. O caso do Brasil.

lll. Objetivos
Fornecer ao aluno conhecimentos basicos sobre o mercado de capitais no Brasil, sua
| estrutura, funcionamento e seu papel no processo de desenvolvimento econémico.

\A Métodos/Técnicas/Recursos

Serao utilizadas técnicas didaticas variadas tais como: aulas expositivas, videos, exercicios,
entre outros.

IX. Avaliagio

- Tipo Peso
Prova Presencial 60%
Avaliacéo Nao presencial a ser enviada pelo 0
40%
Moodle A

X. Bibliografia

ASSAF NETO. Alexandre. Mercado Financeiro. 8a. ed. Sao Paulo: Atlas; 2008
CAVALCANTE, Francisco. Mercado de Capitais. 6a. ed., Campus, 2005. 2y e
COSTA IJR.. Newton C. A. da: GOULART, Marco Antonio V. O. Introdug@o ao Mercado de
Capitais. Floriandpolis. 2010.

PINHEIRO, Juliano Lima. Mercado de Capitais. 4”. ed. Sao Paulo: Atlas. 2007.
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Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administragiio - Fone/Fax: 3721-9374.
CEP: 88.010-970 — Floriandpolis - Santa Catarina

1. DADOS DE IDENTIFICACAO: Bl
Instituicio: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administragio

Disciplina: Cultura Empreendedora e Criatividade
Professora: Gabriela Gongalves Silveira Fiates

Cadigo: CAD9127 Carga Horaria: 60h Créditos: 4

~
2. EMENTA:
O empreendedorismo  como resposta ao novo  conceito  de empregabilidade.
Desenvolvimento de atitudes. capacidades e habilidades empreendedoras. N
3. JUSTIFICATIVA:

O Brasil comega a reconhecer a importancia da cultura empreendedora, da inovagdo e da
criatividade para o sucesso das organizagdes e do préprio pais num mercado cada vez mais
complexo e globalizado. No século XXI o tradicional modelo de gestio “poucos pensam e
muitos executam”, adotado na era industrial, limita o potencial competitivo ¢ ameaca a
sustentabilidade dos empreendimentos. Na atual era do conhecimento as organizagdes
precisam fomentar a atitude em preendedora e os profissionais precisam empreender: dentro
das organizagdes como um empreendedor corporativo, demonstrando  seu valor e
garantindo a sua empregabilidade ou fora delas no desenvolvimento de secus
empreendimentos, sejam eles no campo econdmico, politico ou social. Portanto, ¢ de
fundamental importancia que os futuros administradores tenham atitude empreendedora ¢
compreendam como o empreendedorismo agrega aos conceitos de inovacdo e
sustentabilidade a capacidade de transformar idéias em acées concretas no campo das

organizagdes. sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor. ]
4. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: j

Fomentar o desenvolvimento de novos empreendedores sintonizados com as tendéncias do
mercado e com as diversas alternativas para o exercicio da sua profissio de administrador
empreendedor.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DA DISCIPLINA:
Desenvolver conceitos e habilidades voltadas ao empreendedorismo e a criatividade.
Estimular a atitude empreendedora (dentro das corporagdes dos diversos_setores da

cconomia ou em seu proprio empreendimento). _
Ampliar a visdo sobre as possibilidades de desenvolvimento da carreira de‘adminjs or |




empreendedor.
S. CONTEUDO PROGRAMATICO:
Unidade 1: Empreendedorismo
Unidade 2: Empreendedorismo Corporativo

Unidade 3: Identificando e Avaliando Ideias & Oportunidades

Llﬂdﬂdc 4: Plancjando o Sucesso de um Empreendimento

& ME T AN e

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
Video-aulas com €Xposi¢do contextualizada. videoconferéncias sobre as unidades e
Lduvidas, andlise de textos e casos raticos, e foruns de discussio.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
Nota final de avaliacdo:

a) Realizagdo das atividades: 3.0 pontos (30%)

b) Participa¢do no forum de discussio: 1.0 ponto (10%)
L___¢) avaliagdo individual: 6.0 pontos (60%)

8. BIBLIOGRAFIA BASICA: ]
ADIZES, Ichak. Os Ciclos de Vida das Organizagées. Sao Paulo: Pioneira. 1998

ARAUJO FILHO. Geraldo Ferreira. Empreendedorismo Criativo: nova dimensdo da
empregabilidade. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.

BARON. Robert & SHANE. Scott. Empreendedorismo: Uma Visdo do Processo. Sio
Paulo: Thomson Pioneira, 2006.

BELSKY. Scott. Making Ideas Happen: overcoming the obstacles between vision &
reality. New York: Portfolio Hardcover, 2010.

BHIDE, Amar. Como os Empreendedores Constroem Estratégias que Dao Certo. In,
Harvard  Business Review. Empreendedorismo ¢ Estratégia. Rio de Janeiro:
Campus/Elvesier, 2002.

BLANK, Steven Gary. The Four Steps to the Epiphany. New York: Cafepress.com, 2005.
BOM ANGELO, Eduardo. Empreendedor corporativo: a nove postura de quem faz a
diferenga. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

BURNS. Paul, Corporate Intrapreneurship: building an entrepreneurial organization,
London: Palgrave Macmillan. 2008.

BUSINESSWEEK, Empreendedorismo - As Regras do Jogo: como os empreendedores
mais dindmicos do mundo alcangaram o topo. Sao Paulo: Nobel, 2009.

CHER, Rogério. Empreendedorismo na Veia- um aprendizado constante. Rio de Janeiro:
Elsevier/SEBRAE, 2008,

CHRISTENSEN, Clayton. O Dilema da Inovagao. Sio Paulo: Makron Books, 2001.
DAVILA. Tony: EPSTEIN. Marc J.: SHELTON, Robert. As regras da inovagdo. Sio
Paulo: Bookman. 2007,

DOLABELA. Fernando. Oficina do empreendedor: melodologia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. 6 ed. Sio Paulo: Editora de Cultura, 1999, e,
. Fernando. Pedagogia empreendedora. Sao Paulo: Editora de C ultura, 2003, ="
. Fernando. Quero Construir ¢ Minha Historia. Rio de Janeiro: Scxlanle._,20__09.
DORNELAS,  José Carlos Assis.  Empreendedorismo Corporativo:  ¢omo
cmpreendedor,  inovar e e diferenciar na sua empresa. 2. ed. Rio de* Janer




Campus/Elsevier, 2008.

~ . José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. 3. ed.
rev. ¢ atual. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 2009.

DORNELAS, José Carlso Assis: TIMMONS, Jeffry; ZACHARAKIS, Andrew: SPINELLI,
Stephen. Planos De Negocios Que Dao Certo: Um Guia Para Pequenas Empresas. Rio de
Janeiro: Campus/Elsevier, 2007.

DRUCKER. Peter. Managing for Results. New York: MacMillan. 1967.

o Peter.  Inovacdo e espirito  empreendedor (entreprencurship):  pratica e
principios. Sao Paulo: Pioneira Thomson. 2003.

EXAME.COM. Os profissionais que levaram a Havaianas para o mundo. Acesso em
02.02.2011 em I11I|):.-".-’uxalmc,ahriI.com.hrs’negoc:'osr"z:csmuflmliciax.f:'\ll“\lI I

GODIN, Seth. The Bootstrapper's Bible. E-book. New York: Do You Zoom Inc.. 2001.
HARVARD BUSINESS REVIEW. Empreendedorismo e Estratégia (on entrepreneun-
ship). Rio de Janeiro: Campus/Elsevier. 2002.

HEATH. Chip & HEATH. Dan. Made 1o Stick: why some ideas survive and others die.
New York: Handom House, 2007.

HINGSTON, Peter. Starting Your Business. New York: DK USA. 2001.

HISRICH. Robert; PETERS, Michael & SHEPHERD, Dean. Entrepreneurship. 7" ed. New
York: McGraw-Hill, 2006.

HSM Management. Havaianas: com o mundo a seus pés. HSM n. 48. Jan-Fev, 2005.
KIEFER, Charles F. & SCHILESINGER, Leonard. Action Trumps Everything: creating
what you want in an uncertain world Duxbury, MA: Black Ink Press, 2010

KIM, W. Chan & MAUBORGNE. Renee. 4 Estratégia do Oceano Azul: como criar novos
mercados e tornar a concorréncia irrelevante. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier. 2005
LOZINSKY. Sergio. Implementando Empreendedorismo na sua Empresa: experiéncias e
idéias para criar uma organizagdo empreendedora (intrapreneurship). Siao Paulo:
M.Books. 2010.

MARIANO. Sandra & MAYER, Veronica. Empreendedorismo- Fundamentos ¢ Técnicas
para Criatividade. Sio Paulo: L'TC. 2011

MEISTER, Jeanne & WILLYERD, Karie. The 2020 Workplace: How  Innovative
Companies Attract, Develop, and Keep Tomorrow's Employees Today. New York: Harper
2010.

MUSSAK, Eugenio. Metacompeténcia: uma nova visio do Trabalho e da realizacao
pessoal. Sdo Paulo: Gente, 2003.

OECH. Roger Von. Um Toc Na Cuca: técnicas para quem quer ter mais criatividade na
vida. 15 ed. Sdo Paulo: Cultura, 1999,

PINCHOT, Gifford. Intrapreneuring: Why You Don'’t Have 1o Leave the Corporation to
Become an Entrepreneur. New York: Harper & Row Publishers, 1985.

PINCHOT, Gifford & PELLMAN., Ron. Intrapreneuring in Action: 4 Handbook Jor
Business Innovation. San Francisco: Berrett-Koehler, 1999,

RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o
mundo. Sao Paulo: Makron, 1996.

SAHLMAN. Willian. Como Elaborar um Grande Plano de Negécios. In, Harvard Business
Review. Empreendedorismo e Estratégia. Rio de janeiro: Campus/Elvesier, 2002,

SALIM, Cesar Simdes. Construindo Planos de Empreendimentos.: negocios lucrativos, -

acoes sociais e desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Campus, 2010, /2
SCHUMPETER, Joseph. Capitalism, Socialism, and Democracy. 3", ed. New York:




Harper & Row, 1950.

SEBRAE. Doze Anos de Monitoramento da Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas.
ww\x-usehrae.com.brfbibliotccafcstudosePesquisass’SobrevivenciaeMorta]idadedasEmpresas
2010/aspx.

SCHOENIGER. Gary. Mindset: Lapping  Your Entreprencurial 1Q. on-line course.
hitp: clientreprencur.com/enroll.html. Acesso em 28.01.2011.

SOUZA, Cesar. Vocé é do Tamanho de Seus Sonhos: Estratégias Para Concretizar
Projetos Pessoais. 20 ed. Sio Paulo: Gente, 2003.

TAULBERT. Clifton & SCHOENIGER, Gary. Who Owns The Ice House? Eight Life
Lessons From An Unlikely Entrepreneur. Cleveland: EL Press, 2010.

TIMMONS, J. A. New venture creation, 4" ed. Boston : Irwin McGraw-Hill, 1994
TIMMONS, Jeffry: DORNELAS, José Carlos Assis: SPINELLI, Stephen. Como Conseguir
Investimentos Para O Sey Negocio. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 2008.

YUNUS. Muhammad. Um Mundo Sem Pobreza: A Empresa Social ¢ o Futuro do
Capitalismo. Sao Paulo: Atica, 2008.
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Servigo Piablico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econémico
Departamento de Ciéncias da Administracio
Coordenadoria do Curso de Graduagiio em Administracio
CEP: 88.010-970 — Florianépolis - Santa Catarina

’T.DADOS DE IDENTIFICACAO

Institui¢iao: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administragio, modalidade a distancia
Disciplina: Administragdo Orcamentaria

Professor: Dr. Alexandre Marino Costa

Codigo: CAD9128 Carga Horiria: 60 Créditos: 4
Ano: 2014-2 Modulo: 8
2. EMENTA: ]

Plancjamento e controle econdmico-financeiro: fungdes e principios.
Orcamentos empresariais e demonstragdes financeiras projetadas: elaboracio ¢
execucao. Controle orgamentério e anglise de variagoes. ]

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Habilitar os alunos a utilizar os orcamentos ¢ as demonstragdes financeiras projetadas
como instrumentos de gestio estratégica, planejamento integrado e de controle

| econdmico-financeiro da empresa.

—
T .
4. CONTEUDO PROGRAMATICO: ]
Sistema orgamentario como instrumento de planejamento e controle ccondmico-
financeiro.  Principios fundamentais, vantagens ¢ limitagdes de um  sistema

orcamentario. Elaboragio, execucao ¢ acompanhamento dos orgamentos. Orgamento
Operacional: vendas, producdo, matérias-primas, pessoal, custos indiretos de produgio,
despesas operacionais. Orgamento de Investimentos. Or¢amento de Disponibilidades:
ingressos,  desembolsos., orcamento  final de caixa, aplicagdes financeiras.
Demonstragdes  Financeiras Projetadas. Controle  or¢amentdrio: relatérios  de
(acompanhamento ¢ andlise de variagdes.

5. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
® Livro texto
* Video-aulas

e Atividades L Genigy,
“ - 4 - n
e  [orum
* Chats com professor IS 4 ? .

* Tutoria a distancia
® Tutoria presencial
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6. SISTEMA DE AVALIACAO:

a) Atividades de aprendizagem — 4.0 pontos

Observacio: Atividades atrasadas nio serao aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6.0 pontos

7. BIBLIOGRAFIA BASICA:

BROOKSON, Stephen. Como elaborar orcamentos. 2.ed.Sdo Paulo: Publifolha. 2001,
PADOVEZE. Clévis Luis e TARANTO. Fernando Cesar. Orcamento Empresarial:
novos conceitos e téenicas. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil: 2009.

WELSCH. Gleen A. Org¢amento empresarial Tradugdo e adap. Anténio Zoratto
Sanvicente. 4.ed. Sio Paulo: Atlas. 1996

8. BIBLIOG RAFIA COMPLEMENTAR: ]

FINNEY. Robert. Como elaborar ¢ administrar orcamentos. Rio de Janeiro:
Campus. 2000.

FREZATTI. Fabio. Or¢amento Empresarial. Sio Paulo: Atlas. 1999

LUNKES, Rogério Jodo. Manual de Or¢amento. Sio Paulo: Atlas, 2003,

MOREIRA, José Carlos. Orcamento empresarial: manual de elaboracio. 5. ed. Sio
Paulo: Atlas, 2002.

PADOVEZE. Clévis Lufs. Planejamento Or¢amentirio. Sio Paulo: Thomson, 2005.
SA. Carlos Alexandre. O Or¢amento Estratégico: uma visio empresarial. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2005,

SCHUBERT, Pedro. Or¢amento empresarial integrado. Rio de Janciro: Livros
Técenicos e Cientificos. 1985.

SOBANSKI. Jaert J. Pratica de orcamento empresarial: um exercicio programado.
2.ed. Sao Paulo: Atlas. 1998,

TANAKA. Koichi. Sistema gerencial de elaboragio e avaliacio do orcamento
empresarial. Disserta¢io de Mestrado. FEA-USP. Sao Paulo. 1990.

WALTER. Milton Augusto. Orcamento Integrado: operagio, investimentos ¢ caixa.
Sdo Paulo: Saraiva, 1980.

SANVICENTE. Antonio Z. e SANTOS, Celso. Or¢amento na administracio de
empresas. Sao Paulo: Atlas. 1994,

ZDANOWICZ, José Eduardo. Orcamento Operacional: uma abordagem pritica.
Porto

Alegre: DC Luzatto. 1983,

. Fluxo de Caixa: uma decisio de planejamento e controle financeiros.
Porto Alegre: DC Luzatto, 1989.

BIBLIOGRAFIA DE APOIO

BRIGHAM. Eugene F. ¢ EHRHARDT. Michael. Administragio Financeira: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

GITMAN. Lawrence. Principios de Administragio Financeira. 10° ed. Sio Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2004

GROPELLI, A.A. e NIKBAKHL. Ehsan. Administragio Financeira. 2. ed. Sio Paulo: |-
Saraiva. 2006. -
ROSS. Stephen A.et. all. Administra¢io Financeira. Trad. Antonio Zora,_lg

Sanvicente. 2. ed. Sio Paulo: Atlas, 2002.
HAWAWINI, Gabriel. Financas para executivos: gestao para a criacio de valor?|
Trad. Anténio Zoratto Sanvicente. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009. \
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Centro Socio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administragao
Campus Universitario Trindade Caixa Postal 476
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1. DADOS DE IDENTIFICACAO ]
Institui¢ao: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Ciéncias da Administra¢io

Disciplina: DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Professor(es): Marilda Todescat e-mail: marilda.t@ufsc.br
Codigo: CAD Carga Horaria: 60 hs Créditos: 04
Periodo/Fase: 8 Ano/Semestre: 2014/2 N

2. EMENTA: Desenvolvimento organizacional, Relagdes de trabalho. Novas tecnologias de
T — - - - - i~
recursos humanos. Cultura organizacional, Desafios para a administragdo de recursos humanos

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Conhecer as tendéncias da gestdo de Recursos
Humanos e refletir sobre as possibilidades do desenvolvimento dos indiv iduos nas
organizagdes dentro deste contexto.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
L= Refletir o desenvolvimento humano nas organizagdes frente a racionalidade predominante.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) Desenvolvimento Organizacional

b) Relagdes de trabalho e Condigdes de Trabalho

¢) Novas Tecnologias de Organizacio e de Gestiio ¢ a Administragio de Recursos
Humanos

d) Cultura organizacional

¢) Desafios para a Administracdo de Recursos Humanos Frente as Limitacdes da Visio
Tradicional de Administragio

) Poruma Visao ampla de Desenvolvimento Humano com Base na Racionalidade
Substantiva

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
Os procedimentos a serem adotados seriio 0s seguintes: video aulas, atividades de
aprendizagem propostas. web aulas, chats.

7. SISTEMA DE AVALIACAOQO:

Prova Final: 60% _ '\_;‘;' ' /
Alividades de aprendizagem propostas: 30% Aaw
Forum: 10% [T > L7

7. BIBLIOGRAFIA BASICA:
AKTOUF. O.A administracio entre a tradi¢dio ¢ a renovacio. Sio Paulo: Atlas, 1996,

ALENCAR, E.; FARIA, M. Estim ulos e barreiras a criatividade no ambiente de trabalho.
Revista de Administragio. V. 31. . 2. Sio Paulo, abr/jun 1996. pp. 50-61.
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____—_K—_____
ALENCAR. Eunice S. de: FLEITH. Denise de S, Contribuigdes Tedricas Recentes ao Estudo j
da Criatividade. Psicologia: Teoria ¢ Pesquisa, vol. 19 n. 1, Jan/Abr 2003. pp- 001-008.
BECKER. G: RUAS. R. Estratégias de comprometimento e planos de participagio nos lucros.
RAC. V. 1. n. 3. set/dez. 1997. pp. 141-161.

CHANLAT, Jean-Frangois. Ciéncias Sociais e Management. Sdo Paulo: Atlas. 1996.
BOHLANDER. G.: SNELL, S: Sherman. A. Administra¢do de Recursos Humanos.Sdo Paulo:
Thomson. 2003.

CORREIA. G.; DORNELES, S. Uma nova concepedo da criatividade na perspectiva da
racionalidade. In: Encontro Nacional da ANPAD. Anais... ANPAD, CDI1. 2003.
DELLAGNELO. E.H. L.;: DELLAGNELO. J. R. G. Modelos de eficdcia subjacentes aos
programas de remuneragdo variavel. Revista de negocios. V. 2. n. 1, out/dez. 1996. pp. 53-67.
DELLA ROSA. Fernanda. Participacao nos Lucros ou Resultados. Sao Paulo: [OB Thomson,
2006.

ENRIQUEZ. E. O homem do século xxi-: sujeito auténomo ou individuo descartavel RAF-
cletronica, v. 5, n. 1. Art. 10, jan./jun. 2006

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestio de pessoas na
empresa moderna. Sao Paulo: Atlas. 2008.

RAMOS. Alberto Guerreiro. Modelos de Homem e Teoria Administrativa. Revista de
Administragdo Pablica — RAP. Rio de Janeiro, abr/jun 1984. pp. 05-12.

RAMOS. A.G. A nova ciéncia das organizagdes. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas,
1989. Cap. 7 e 8.

KOHN. A. Por que os planos de incentivo ndo funcionam? Revista de Administra¢io de
Empresas — RAE. V. 35, n. 6. Sio Paulo: Nov/dez, 1995. pp.12-19.

SENNET. Richard. A corrosio do cardter: conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo. Sao Paulo: Record, 2004.

SERVA, Mauricio. A racionalidade substantiva demonstrada na pratica administrativa. Revista
de Administracio de Empresas. v.37. n.2, 1997a

SERVA. M. O fenémeno das Organizagdes Substantivas. RAE - EAESP/ FGV. Mar/Abr.1993.
STONER, J. Administra¢do. Sdo Paulo: Prentice Hall do Brasil, 1995,

LACOMBE, Francisco. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Sio Paulo: Saraiva,
2005,

TOLFO. S. Dilemas e concepedes de sujeito que engendram a teoria administrativa e a
Psicologia. Revista de Ciéncias Humanas. Edigdo especial tematica Psicologia Reestruturagio
produtiva. Florianépolis: EdUFSC. 2000). pp.37-52.

WAGNER 111, J.: HOLLENBECK, J. Comportamento organizacional, criando vantagem
competitiva. Sdo Paulo: saraiva, 2000

L

8. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: _
ALBUQUERQUE. Lindolfo Galvao. A gestio estratégica de pessoas. In: FRANCA. Ana| (i
Cristina Limongi. As pessoas na organizacdo. Sio Paulo: Gente. 2002, p. 35-50. /oY
BECKER., B. e.: HUSELID. M. A.; ULRICH, D. The HR scorecard: linking people. stratégy,
and performance. Boston: Harvard Business School, 2001, -
CALDAS. Miguel P. Demissio: Causas. Efeitos ¢ Alternativas para Empresa e Individuad? Sio
Paulo: Atlas, 2000. ' X 5
CODO., W. Um diagnéstico do trabalho (em busca do prazer). In: TAMAYO. A.- BORGES |
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ANDRADE, J.: CODO, W. (org). Trabalho, organizagdes e cultura. Sio Paulo: Cooperativa de
Autores Associados, 1997, p. 21-40.

COOOPERS: LYBRAND. Remuneracio estratégica: a nova vantagem competitiva.Sio Paulo:
Atlas. 1996.

DEJOURS, Christophe; PARAGUAY. Isabel. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia
do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1988. 168p.

DEJOURS., Cristophe. A banalizacio da injustica social. Rio de Janeiro: FGV, 1999,
DESSLER, G. Administracdo de recursos humanos. 2. ed. Sao Paulo: Prentice-Hall. 2003.
DUTRA. Joel Souza. Gestiio de pessoas: modelos, processos, tendéncias e perspectivas. Sio
Paulo: Atlas, 2002.

FARIA. José Henrique de (org). Andlise Critica das teorias ¢ praticas organizacionais. Sdo
Paulo: Atlas, 2007

FISCHER. André Luiz. Um resgate conceitual e historico dos modelos de gestdo de pessoas.
In: FLEURY, Maria Tereza Leme. As pessoas na organizacdo. Sdo Paulo: Gente. 2002. p.11-
34.

MILKOVICH. G. T.; BOUDREAU. John W. Administracio de Recursos Humanos, Sao
Paulo: Atlas, 2000.

MOHRMAN. Susam A: GALBRAITH. Jay R: LAWLER 1II. Edward E. ¢ outros.
Tomorrow’s organization: crafting winning capabilities in a dynamic world. San Francisco:
Jossey-Bas Publishers. 1998

MORIN. E. M. Os sentidos do trabalho. Revista de Administracio de Empresas - RAE. Sao
Paulo. v.41.n.3. p. 8-19. 2001.

PAES DE PAULA, Ana. As inexoriveis teorias administrativas ¢ a burocracia flexivel.
Revista de Administraciio Piblica — RAP. Rio de Janeiro. jan/mar. 2002

SIEVERS. B. Além do sucedineo da motivagdo. Revista_de Administracio de Empresas. Sio
Paulo. v. 30, n. 1. p. 5-16. jan./mar. 1990,

SINGER. P. Globalizacio e desemprego: diagndstico e alternativas. Sio Paulo: Contexto.,
1998.

TOLFO. S. R.: COUTINHO, M. C.- ALMEIDA, A. R.: BAASCH. D.: CUGNIER, 1. S.
Revisitando abordagens sobre sentidos e significados do trabalho. In: Férum CRITEOS 2005,
2. 2005. Porto Alegre (RS). Anais... Porto Alegre: UFRGS/EA. CRITEOS. 2005 (CDROM).
TOLFO. S.; PICCININI, V. Sentidos e significados do trabalho: explorando conceitos.
variaveis e estudos empiricos brasileiros. Psicologia e Sociedade. v.19 n.spel Porto Alegre
2007

VERGARA. Sylvia Constant. Gestio de pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

PREDEBON .Jos¢ BAUER . Ruben e AGOSTINHO . Marcia Esteves Convivencialidade: A
LExpressao da Vida nas Empresas. Sio Paulo: Atlas, 2002.

WOOD. Thomas Jr. (Coord.). Mudanea organizacional. aprofundando temas atuais em
|administracdo de empresas. Sio Paulo: Atlas, 1995.




Servi¢o Piblico Federal
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Centro Socioecondémico

1 DADOS DE IDENTIFICACAO

Institui¢do: Universidade Federal de Santa Catarina

Disciplina: Direciio Estratégica

Codigo: CAD 9134 Carga Horaria: 60h Créditos: 04

Institui¢io: Universidade Federal de Santa Catarina  Curso: Bacharelado em Administracio
Prof': Gabriela Fiates

2 EMENTA: Conceituagio basica, Dire¢do e estratégia no contexto dos negocios. Tipos de
estratégias. Estratégias e tatica. Aspectos politicos e tecnologicos relacionados a dire¢do
estratégica. Avaliacio da estratégia vigente. Avaliagio do ambiente. Ferramentas estratégicas

3 OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Proporcionar aos alunos elementos de ordem
tedrica e pritica. que possibilitem: sua compreensdo do conceito de estratégia e do processo
de gestdo estratégica das organizagdes: ¢ sua participagdo na elaboragdo do planejamento
Eslralégico organizacional.

===l
4 OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA: ]
Ao final das atividades. os alunos deverio estar em condig¢des de:
* Conhecer os fundamentos, conceitos. beneficios, requisitos e técnicas mais relevantes
da gestio estratégica das organizagdes e;
* Participar da formulacio. implantagdo, execucio e acompanhamento do planejamento
L __estratégico de uma organizacio. N

'5 CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) Desafio estratégico e adaptagio organizacional, A organizagdo como sistema aberto:
Ambiente organizacional: conceito e classificagdo: Fatores que induzem m udangas nas
organizagdes: Adaptacio estratégica.

b) Planejamento e gestio estratégica. Niveis de decisio e tipos de gestdo; Processo de gestao
organizacional.

¢) Planejamento estratégico: Beneficios: Processo: negocio, missdo, andlise do ambiente.
objetivos ¢ estratégias.

d) Diversas abordagens conceituais relativas a formagio da estratégia organizacional.

6 METODOLOGIA DO TRABALHO:

As aulas serdo expositivas com auxilio de video-aulas. Uso do material de apoio (Apostila).
Uso do Ambiente Virtual de Ensino-Aprcndizagcm (AVEA). Discussio e debate de temas
relacionados por meio de Forum de discussdo e de chats. Demais atividades complementares |
¢ de aprendizagem que visam a discussio e reflexio sobre determinado tema da disciplina. |

7 SISTEMA DE AVALIACAO: Tk
/

- 40% atividades durante a disciplina — Chats. Foruns e execugdo de exercicios solicitados.

- 60% prova presencial J




8 BIBLIOGRAFIA BASICA: R

GOLEMAN. Daniel. Textos fundamentais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007,

LOBATO. David M. Estratégia de empresas. 8. Ed. Rio de Janeiro: Editora FGV., 2006.
LUECKE, Richard. Estratégia: criar ¢ implementar a melhor estratégia para seu negocio.
Rio de Janeiro: Record. 2008.

THOMPSON. Artur A. ET AL. Administraciio estratégica. 15. ed. Sio Paulo: McGraw-

Hill. 2008.
]
9 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: —‘

COSTA. Eliezer A. Gestio Estratégica: da empresa que temos para a empresa que
queremos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva. 2007.

DRANOVE, David. Estratégia: Conceitos, Ferramentas e Modelos para Profissionais.
Sdo Paulo: Atlas, 2007.

KLUYVER. Cornelis A. de. Estratégia : uma visdo executiva. 2. ed. Sio Paulo: Pearson
Prentice Hall. 2007.




Servi¢o Piblico Federal
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Centro Socioecondmico

1 DADOS DE IDENTIFICACAQ

Institui¢io: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso de Graduaciio em Administracio

Disciplina: Empreendimentos e Modelos de Negocia¢io

Professora: Joana Stelzer e-mail: joana.stelzer@ufsc.br

2 EMENTA: A importancia da inovagdo tecnolégica como diferencial competitivo para a
equena ¢ média empresa. Abertura e gerenciamento de novos negocios.

3 OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Evidenciar a importancia de formaliza¢io de
empresa. da inovagao empresarial e de aspectos destacados no processo de negociagao.

4 OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

- Estimular o espirito empreendedor. com destaque para a formalizagio do negocio e seu
gerenciamento primario;

- Instigar a capacidade de inovagdo na atividade empresarial, evidenciando os tipos existentes
¢ os fomentos viabilizados pelo Poder Pablico s empresas:

- Demonstrar estratégias destacadas que podem ser usadas nos processos de negociagao.

5 CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade 1: Abertura e Gerenciamento de Novos Negécios
I.1 Porque formalizar o empreendimento vale a pena

I.1.1 Vantagens da Formalizagdo do Negocio

I.1.2 Desvantagens da Informalidade

I.1.3 Importancia em conhecer a formalizagdo de uma empresa

Etapas De Abertura

.1 Consulta de viabilidade na Prefeitura Municipal

-2 Elaboragio e Registro do Contrato Social na Junta Comercial

.3 Obteng¢do do CNPJ na Receita Federal

-4 Regulariza¢io no Corpo de Bombeiros

.5 Alvara de Funcionamento da Prefeitura

.6 Inscrigiio no Cadastro de Contribuintes na Secretaria da Fazenda
-7 Licenciamento na Vigilancia Sanitaria

19 o 1ot

[SS I ST S I S ]

Unidade 2: Inovacio

2.1 O que ¢ inovacio.

.2 Tipos de Inovagio

.3 A competitividade das empresas pelas diversas perspectivas da inovagdo
2.4 Inovagio ¢ o poder pablico

[N i8]

Unidade 3: Modelos de Negociacio
3.1 A negociagio enquanto processo de comunicagiio e de gestao




1. 1A Weltanschauung dos participantes
d2A

I
2 A gestdo da negociagiio sob a perspectiva das 4 fungdes da administragio

ol e

-2 Modelo de negociagiio da Harvard Law School
2.1 Separe as pessoas dos problemas
-2.2 Concentre-se nos interesses, ndo nas posigoes

led el

(%]

3.2.3 Invente op¢des de ganhos mutuos

3.2.4 Insista em critérios objetivos

3.2.5 Melhor alternativa a negociacdo de um acordo (MAANA) J
6 METODOLOGIA DO TRABALHO: |

As aulas serdo expositivas com auxilio de video-aulas. Uso do material de apoio (Apostila).
Uso do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA). Discussao e debate de temas
relacionados por meio de Forum de discussio e de chats. Demais atividades complementares
¢ de aprendizagem que visam a discussio e reflexdo sobre determinado tema da disciplina.

7 SISTEMA DE AVALIACAO:

- 40% atividades durante a disciplina — Chats, Foruns e execucdo de exercicios solicitados.
- 60% prova presencial
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